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Introduktion till
Svanenmarkta
stadtjanster




Vad ar Svanen?

Svanen ar Nordens officiella miljomarkning och finns i alla fem
nordiska lander. | Sverige ar det Miljomarkning Sverige AB som
ansvarar for Svanen. Markningen ar oberoende och drivs pa statligt
uppdrag utan bransch- eller vinstintressen.

Markningen tar hansyn till hela produktions- och konsumtionskedjan
for en vara eller en tjanst och alla miljoproblem som kan finnas langs
vagen — fran ravaror och kemikalier till produktion, anvandning, bort-
skaffning och atervinning. Forutom miljokrav stalls ocksa krav pa
kvalitet och hallbarhet. Kraven ses dver regelbundet och skarps for
att bidra till en hallbar produktion och konsumtion.

Genom att valja en Svanenmarkt stadtjanst ar du med och bidrar till
en mer hallbart framtid.
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Varfor anlita en Svanenmarkt stadtjanst?

En stadtjanst paverkar miljon pa flera olika satt. Vilka kemikalier som
anvands och energi- och vattenférbrukning ar nagra exempel. En
Svanenmarkt stadtjanst har klarat tuffa miljdokrav och genomgatt
omfattande kontroller.

Anvandningen av rengorings- och tvattmedel ar en av de storsta
miljobelastningarna vid stadning. En stadfirma med Svanenlicens
forbrukar minimalt med rengorings- och tvattmedel och darmed
innebar Svanenmarkningen betydligt mindre paverkan pa miljén och
klimatet.

L&s mer om vad som kravs for en Svanenmarkt stadtjanst HAR
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https://www.svanen.se/att-svanenmarka/kriterier-ansokan/stadtjanster-076/stadtjanster---vad-kan-svanenmarkas/

Vilka ar fordelarna med en
Svanenmarkt stadtjanst?

« Den anvander en hog andel miljomarkta
rengoringsmedel.

* Den minimerar forbrukningen av icke nodvandiga
kemikalier.

* Den minimerar miljopaverkan fran transporter och
mangden plastpasar.

« Den har medarbetare med ratt utbildning inom saval
miljofragor som stadmetoder.

* Den har ett kvalitetssystem for att sakerstalla hog
stadkvalitet.
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Visa upp er
Svanenmarkning



Visa upp Svanenmarkningen
digitalt

Beratta for kunder och intressenter om det goda miljoarbete
ni gor och hur stolta ni ar over er Svanenmarkning. Det
finns flera olika satt att visa upp den digitalt:

« Hemsida

« Sociala medier

« Digitala annonser

* Mejlunderskrift

« Arsredovisning/hallbarhetsredovisning
« Offerter
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Exempel: Evident Cleans hemsida
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Exempel pa
inlagg i sociala
medier

Inspira berattar om sitt
miljoéarbete pa Facebook

ISS uppmuntrar pa
Instagram sina kunder
att svana i samband
med Svanens reklam-
kampanj "Svana ditt liv”
februari 2020.

1511 8 N Tl 43% &

L o Q Inspira »

Startsida Foton  Videoklipp  Inldgg  Commun
Inspira

wbma "0

4marskl. 12:10 - @

Svana* med oss pa Inspira!

Fér drygt 15 ar sedan var vi forst med att
erbjuda Svanenmarkt stadt|anst Idag ar det en
sjalvklarhet for de flesta i bran... E

Attsvana
gor skillnad! N

M

’
Svanenmérkta stidtjanster
Licensfiummer 3076 0067

42 gilla-markeringar
iss.sweden Nu deltar ISS i Svanens kampanj som gar
ut pa att lansera ett nytt ord; "svana” - ett ord for alla
héllbara handlmgar stora som SMA.




- Exempel pa texter som inlagg ié sociala medier

« Att varna om miljén ar en sjalvklarhet for oss pa XXX. Gor det du ocksa genom att valja en Svanenmarkt stadtjanst!

« Valj en Svanenmarkt stadtjanst sa ar du med och gor skillnad!

« Alla sma och stora vardagsbeslut paverkar var miljo. Tack for att du valjer var Svanenmarkta stadtjanst! #svanenmarkt
#svanen

» Var med och visa miljohansyn du ocksa. Valj var Svanenmarkta stadtjanst sa ar du med och gor skillnad! #svanenmarkt
#svanen

« Vipa XXX ar stolta dver att kunna erbjuda Svanenmarkta stadtjanster! #svanenmarkt #svanen
!

’ » Visste du att vi erbjuder Svanenmarkta stadtjanster?

Gor ett bra val for miljon. Valj en Svanenmarkt stadtjanst!

For oss pa XXX ar det en sjalvklarhet att gora en insats for klimatet. Darfor erbjuder vi Svanenmarkta stadtjanster. Ett
enkelt satt for dig att vara med och gora skillnad!




Exempel pa texter som inlagg pa sociala medier med "Svana’-tema

» Svana ar ett ord for alla hallbara handlingar, stora som sma! Tack for att du valjer att svana din stadtjanst! #svana #svanen
#svanadittliv

» Dina val, vara val och allas val gor skillnad. Att svana gor skillnad! Tack for att du valjer att svana din stadtjanst! #svana #svanen
#svanadittliv

* Hos oss svanar du genom att valja var Svanenmarkta stadtjanst #svana #svanen #svanadittliv
» Visste du att var stadtjanst ar svanad? #svana #svanen #svanadittliv

* Gloém inte bort att svana din stadtjanst! #svana #svanen #svanadittliv

* GOr svana till en vana — valj var Svanenmarkta stadtjanst! #svana #svanen #svanadittliv

» Svanen staller tuffa miljé-, halso- och kvalitetskrav pa sina tjanster. Att svana och minska belastning pa miljén ar en sjalvklarhet
for oss. #svana #svanen #svanadittliv

* Svana din stadtjanst! Da minskar du utslappen och goér en positiv insats for miljon!

+ Kan man svana sin stadtjanst? Javisst kan man det! Genom att svana din stadtjanst gor du en god insats for miljon! Tack for att
du valjer var Svanenmarkta stadtjanst!

* Hos oss pa XXX svanar du enkelt genom att valja var Svanenmarkta stadtjanst!
» Svana din vardag genom att valja var Svanenmarkta stadtjanst!

* Hur svanar du i din vardag? Hos oss gor du det enkelt genom att valja var Svanenmarkta stadtjanst. Ett bra satt att géra en god
insats for miljon. Rent blir det ocksa!

» Att svana ar en sjalvklarhet for oss. Gor det du ocksa genom att valja en Svanenmarkt stadtjanst!
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Visa upp Svanenmarkningen
fysiskt

Beratta for kunder och intressenter om det goda miljéarbete
ni gor och hur stolta ni ar dver er Svanenmarkning. Det
finns flera olika satt att visa upp er Svanenmarkning fysiskt:

» Utanfor/i entrén

» Pa tjanstebilar

» Pa stadvagnar

* Broschyrer

* Reklamblad

* Tryckta annonser

» Arbetsklader

« Utbildning av medarbetare

Skiss pa hur
Svanenmarkningen

kan visas pa
tjianstebilar. ”//
_',f =
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Skiss pa hur
Svanenmarket
kan anvandas
pa vagnar och
arbetsklader




Anvand Svanens webbshop

Webshopen hanteras av foretaget V-tab och har finner du
allt fran pins till skyltar och flaggor.

Webshopen hittar du har: LANK

Kontakt till Webbshopen
Tommy Engstrand

010 - 480 64 88
tommy.engstrand@v-tab.se
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http://onlineplus.v-tab.se/site/
mailto:tommy.engstrand@v-tab.se

Intern aktivering
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[\ *Svana ar ett ord for alla hallbara
handlingar, stora som sma

gor skillnad!

{ Att svana

Visa stolthet dver er Svanenmarkning: skapa intern nyfikenhet, intresse och engagemang for ert miljoarbete. Exempelvis genom:

Introduktion om Svanen for alla Tavlingar och temaveckor Fira

(ny)anstallda Arrangera en intern tavling for att peppa Har ni antligen lyckats fa er Svanen-

Uopmuntra era anstillda att 13sa pa om era anstallda, t.ex. "Veckans Svanen-tips” — ansokan godkand? Eller firar ni jubileum

mgr?knin ens betvdelse genom tillpexem ol dela med er om vad ni gor for miljon och som Svanenmarkt stadtjanst? Fira internt

infobladgeller visayen korg[ fofilm: LANKp vinn priser. och beratta for era anstallda om ert arbete
. med Svanen.

Eller ha temaveckor dar ni uppmuntrar era
anstallda att t.ex. valja vegetariskt en hel Bild ovan fran nar ISS firar sin
vecka. godkanda Svanenlicens.

Paminn ocksa era anstallda om ert
gemensamma miljoarbete med hjalp av
informationsskyltar.



https://www.youtube.com/watch?v=RH9LdGZy-ZQ
https://www.youtube.com/watch?v=RH9LdGZy-ZQ
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Inkop och upphandling

Upphandlare

Att valja miljomarkt ar ett bra verktyg for offentliga
upphandlare for att spara tid och resurser eftersom Nordisk
Miljomarkning redan har gjort jobbet med att stalla de tuffa
kraven och kontrollerar att de inkOpta produkterna och
tjiansterna uppfyller dem.

Inkopare

Att kopa miljomarkt starker trovardighet for foretagets
miljoarbete. Det ar en latt atgard for att visa att man lever
som man lar, vilket i sin tur hojer foretagens varumarke och
starker dess anseende som medveten arbetsgivare.

gy abe



Offentlig upphandling

Hur kan 700 miljarder* SEK/ar i Sverige bli gronare?

Vagleder

Guide som forklarar hur man bast staller krav
pa miljomarkning enligt den nya lagen om
offentlig upphandling.

*Upphandlingsmyndigheten 2019

Stottar

Miljdmarkning Sverige ar aktiva med att
komma med inspel till myndigheter och
upphandlare som vill ha stottning, t.ex.
Upphandlingsmyndigheten, SKL och
Kammarkollegiet men aven enskilda
upphandlare.

Motiverar

Skattepengar ska anvandas for en hallbar
offentlig konsumtion. Vi har startat
upphandlingsuppmaningen #ModUpp2030
med Bra Miljoval, TCO Development,
Fairtrade, KRAV och MSC som vander sig till
kommuner, regioner och myndigheter.




Swedbank, IF och Regeringskansliet
valjer Svanenmarkt

Hor ni talas om en stor upphandling som ni vill vara med i
eller ett privat foretag som ska kopa in ny stadtjanst, ta
hjalp av oss!

Kontakta oss:

Elsa Levinson

08-55 5524 54
elsa.levinson@svanen.se

Anna Norberg
08-55 5524 13
anna.norberg@svanen.se

OBS! Det gar inte att paverka en upphandling som redan ar

publicerad.
W/A fc uhEI
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mailto:elsa.levinson@svanen.se
mailto:anna.norberg@svanen.se

Massor

Ska ni stalla ut pa massa? Glom inte bort att kommunicera
er Svanenmarkning!

Vill ni ha en Svanenradgivare i er monter?

Hor av er till oss om ni planerar att medverka pa en massa
sa kan det finnas majlighet att ha en radgivare pa plats som
hjalpa er att informera besdkarna om er Svanenmarkning.
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Greenolution
KOMMUNIKATION

Greenolution
FOKUS

©

Greenolution
INKOP

Greenolution
GALA

Greenolution

Greenolution ar Svanens eventkoncept dar vi bjuder in till
inspirerande forelasningar, seminarier och webinar inom amnen som
bland annat kommunikation, inkdp och hallbarhet. Den
gemensamma namnaren for alla seminarier ar att de fokuserar pa
utveckling (evolution), [6sning (solution) och forandring (revolution).

Med férhoppningen att ni som ahdrare ska fa inspiration, verktyg och
natverk som ni kan applicera pa er verksamhet for att utveckla ert
hallbarhetsarbete.

Kika in pa svanen.se/greenolution fér mer information och aktuella
event.

FOlj oss aven pa:

@ @greenolutionevent

m Greenolution



https://www.svanen.se/greenolution

Press och PR
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4 b ’; Viktigare an nagonsin att - agens am a e Bli prenumerant Loggain Q.
Tisdag 24 mars 2020  BERATTANDE SOM BEROR A atervinningen granskas ‘;

Ekonomi Integration Upphandling Sjukvérd Skola = Mer Jobb 21102 TinsTER

= START SPORT PREMIUM TV NOJE KULTUR LEDARE DEBATT KLIMAT|

Varningsiarm om lucialjusen:
Betydande klimatpaverkan

Debatt — Klimat 20 maj 2019 kI 15:10

Satt miljon fore partipolitiken,
EU-politiker

Det &r bradttom om vérlden ska nd méaleni Agenda 2030; FN:s
fardplan for en hallbar utveckling. Vi star infér enorma utmaningar
med tanke pa klimatkris och utarmning av den biologiska
mangfalden som dventyrar hela vér éverlevnad, skriver Ragnar
Unge, vd Miljomarkning Sverige.

KLIMAT Fublicerad 1:

Pressmeddelanden Rapporter Debattartiklar
» Utifran och in-perspektiv. Egna nyheter * Hur resonerar konsumenter kring miljo * Miljons rost i debatten. Vi drivs utan
utifran samhallets hallbarhetsutmaningar. och hallbarhet? Egna undersokningar. bransch- och vinstintresse pa uppdrag
* Nyheter om miljomarkning. Nya produkt- *  Hur kan miljomarkning bidra till en av regeringen.
grupper, nya licensinnehavare och hallbar konsumtion? Visar pa koppling. * Samarbete ar grunden for bra
positiva exempel pa miljédriven » Vilka miljovinster kan vi gora genom att hallbarhetsarbete. Vi debatterar garna
produktutveckling med miljomarkning valja miljomarkta produkter? tilsammans med andra aktorer.

och hallbar livsstil.

Mer information: LANK Mer information: LANK W//;;

Mer information: LANK £\i=h I
oy | SN


https://www.svanen.se/om-oss/press/
https://www.svanen.se/svanens-arbete/rapporter-undersokningar/
https://www.svanen.se/om-oss/press/

*svanaj@ér étt ord fér alla hallbara handlingar, Stora-—=
$8m sma. Klicka har for att se hur du'kan svana ditt
; =

Hemsidan svanen.se

Har finns information om allt fran ansdkan och radgivning till
hjalp med din marknadsforing, grafiskt material och
information om inkop, upphandling samt inspirerande
innehall om hallbart livsstil.

Malgruppsanpassad kommunikation

176 000 besokare sokte bland vara 20 000 varor och
tianster under 2019

* Lopande nyhetsuppdateringar

-



Presentera era miljomarkta
produkter

t G

a @

Sok English Mina Favoriter

« Alla Svanen- och EU-Blommanmarkta varor och tjanster
Amazonas Bord s presenteras pa hemsidan.

» De presenteras med bild, beskrivande text och
‘ foretagsinformation.

Licensinnel havare OFFECCT AB

Produktgrupp 031 Mébler och inredning

« Besokarna har majlighet att spara sina favoritprodukter
for att enkelt komma ihag vilka produkter de ska leta
efter i butik.

Saknas din produkt? Skicka in ditt material till
hemsidan@svanen.se




Nytt kommunikationskoncept —

Svana!
ari

Svana ditt liv

| februari 2020 lanserades ett nytt
kommunikationskoncept med samarbete med podd- och
tv-programledaren och influensern Brita Zackari.

« "Svana” ar ett samlingsbegrepp for alla hallbara
handlingar — stora som sma. Med ordet vill vi ingjuta
hopp i manniskor om att alla hallbara handlingar i
vardagen raknas, och att Svanenmarkta varor och
tianster ar det basta valet for miljon

« Var ambition ar att bygga en langsiktig kommunikations-
plattform kring "svana” som vi och ni som vara licens-
innehavare kan anvanda oss av.

« Svana-konceptet ersatter tidigare kommunikations-
koncept "Radda varlden lite grann varje dag”.

N
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Gemensam kampanj med
licensinnehavare

Kampanijen fick god respons fran marknaden. Utvardering av
kampanjen fran Kantar Sifo:

"For en forsta kampanj i ett nytt kommunikationskoncept ar
resultatet mycket starkt. Konceptet har stort potential att
skapa bade kortsiktiga och langsiktiga effekter.”

.........

Med en sadan start ser vi fram emot att se fortsattningen av
kampanjen tillsammans med er licensinnehavare. Vi vill
uppmuntra alla licensinnehavare att vara med och sprida
budskapet om "att svana gor skillnad”. Vi har som hjalp skapat
ett kampanjkit med tips och inspiration om hur ni kan ga
tillvaga. Det finns aven en kampanjlogotyp for er att anvanda.

Kampanjmaterial, logotyp och mer information om mgjligheten att
medverka i kampanjen finns har LANK

Kontakt:
Uta Honemann

08-55 55 24 36 %
/

uta.honemann@svanen.se i E’g:\cf]{h_g[
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https://www.svanen.se/for-licensinnehavare/svana-kampanjmaterial/
mailto:uta.honemann@svanen.se
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“EN MA Hur Svanenlogotypen anvands

Q% 4 i » Det ar viktigt att Svanenmarket anvands pa ett korrekt satt pa varor,
% tjanster och i marknadsforing.
. Anvand bara market i samband med de miljomarkta tjansterna.
Svanenmarket far aldrig anvandas pa ett satt som forvirrar eller
vilseleder konsumenten.
. Anvand market pa din hemsida. For att konsumenter och
kunder ska kunna identifiera en miljomarkt tjanst ska
Svanenmarket placeras pa tjansteforetagets hemsida med en
tydlig forklaring av vilka — om inte alla — tjanster som ar
miljomarkta.
. Andra aldrig pa Svanenmarket. Logotypen far endast vara
® gronvit som bilden visar eller svartvit. Logotypen far inte

inverteras.

’ Fler riktlinjer fér anvandning av market hittar ni har: LANK
Ladda ner loggan: LANK

For eventuella fragor kontakta:

1 23 4 5678 Fredrik Winqvist

08-55 55 24 43

fredrik.wingvist@svanen.se %
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http://www.svanen.se/Documents/regelverk/Svanenmarket_riktlinjer_SE_september_2017.pdf
https://www.svanen.se/for-licensinnehavare/grafiska-riktlinjer/

Svanens sociala kanaler

Genom att vara aktiv pa flera plattformar nar vi olika malgrupper
och kan formedla flera budskap. Vara sociala kanaler ar var rost
utat mot konsumenter, politiker, press och foretag.

":]l @svanenmarkt

n Miljdmarkningen Svanen

m Miljomarkning Sverige
g @svanen

You  Syanenmarkt
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Svanen — en del av
Miljomarkning Sverige AB

Svanen grundades 1989 nar Nordiska Ministerradet startade
Svanenmarkningen for att hjalpa konsumenter gora bra val for
miljon.

Det bdrjade med papper och batterier och idag hittar du Svanen pa
fler an tio tusen varor och tjanster. Efter nagra ar fick Svanen
sallskap av EU-Blomman, EU:s miljomarke.

Det statliga bolaget Miljomarkning Sverige AB ansvarar for bade
Svanen och EU-Blomman och arbetar utan vinstsyfte pa uppdrag
av regeringen. Miljdomarkning Sverige, med huvudkontor i
Stockholm, ar den svenska delen av Nordisk Miljdmarkning.

v,
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Kontakt

Tveka inte att hora av dig om du har nagra fragor. Ingen
fraga ar for liten!

Johanna Brusquini
Radgivare

08-55 55 24 03
[ohanna.brusquini@svanen.se

Amanda Persson
Radgivare

08-55 55 24 71
amanda.persson@svanen.se

v
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mailto:johanna.brusquini@svanen.se
mailto:amanda.persson@svanen.se

Tack for att ni ar .
med och skapar 'Q
framtidstro och

handlingskraft!




	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33

