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Aret i korthet

| november 2014 firade Nordisk Miljomarkning 25 ar.

Fran en blygsam start de forsta aren har Svanen nu
kriterier for hela 58 olika produktomraden och tiotu-
sentals miljomarkta varor och tjanster pa den svenska
marknaden.

Det ger konsumenter ett brett urval av produkter att
vélja mellan, och goda mojligheter att paverka utveck-
lingen i en mer hallbar riktning.

Aret praglades av fortsatta framganger inom husmark-
naden, stadtjanster och fordonstvattar med flera och
storre licenser. Dessa omraden avspeglar bade produ-
centernas och allmanhetens intresse for fler miljomarkta
val pa marknaden. Intakter fran EU-Blomman 6kade
tack var et antal nya licenser och ett nytt avgiftssystem.

Sommarens hdjdpunkt blev inflyttning till nya lokaler.
En multi-aktivitetsmiljo med olika arbetsmiljoer, fri
sittning och hogre grad av digitalisering, ger persona-
len en storre flexibilitet och frihet. Under julimanaden
ordnades flera seminarier i Almedalsveckan med fokus
pd varuméarkesfragor, offentlig upphandling och giftfri
miljo, som vi gjorde tillsammans med manga licensinne-
havare, politiker och opinionsbildare.

Antal Svanenlicenser
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Vi hojer regelbundet miljokraven i vara kriterier. Under
2014 skarptes kriterierna for bland annat tryckerierna.
Detta ledde till ett stort licenstapp for Svanen. Manga
kunder arbetar dock for att aterigen klara kraven.

Under hosten genomférdes en kundnojdhetsundersok-
ning. Resultatet visar att kunderna ar ndjda med sin
Svanenlicens, och att 70 % av vara licensinnehavare
rekommenderar en Svanenmarkning till andra féretag.

En viktig del av vart framtida arbete blir att sékra kun-

dernas nojdhet med miljdmarkningen, sa att de fortsat-
ter att miljdanpassa sin produktion och erbjuda konsu-

menterna ett gott utbud av miljémarkta produkter.

Under aret beslutade den Nordiska Mlljomarkningen att
starta kriterieutveckling av aktiefonder. Ett forslag till
kriterier tas fram under 2015. Intresset ar stort for att
kunna valja Svanenmarkta aktiefonder och vi ser fram
emot att fa bidra till en hallbar utveckling inom denna
del av den finansiella marknaden.

Antal EU-Blomman-licenser
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Radda varlden Iite

grann varje dac

Nu har det gatt 25 ar sedan Nordiska Ministerradet
beslutade att initiera en nordisk miljomarkning, Svanen.

Ser man i backspegeln s& ar det min dvertygelse att
Svanen bidragit rejélt till minskad miljopaverkan av
konsumtion i Norden, och samtidigt dkat konsumenters
kunskap och engagemang for miljéfragor samt hjalpt
vart naringsliv till ett battre hdllbarhetsarbete — och
darmed battre konkurrenskraft.

Vart jubileumsar blev for oss ett varumarkesar, pa
manga olika satt. Miljoméarkning bygger pa att konsu-
menter och inkdpare latt kan kanna igen och relatera till
det marke som pryder varor och tjanster p& den éppna
marknaden. Och producenter ska attraheras av majlig-
heten att fa anvanda market och darmed vilja anpassa
sina produkter mot markningens krav.

Ett inslag i vara markningar ar ocksa att successivt
hoja kraven sa att endast de basta pa marknaden kan
klara dem. Det var vad vi gjorde under 2014 for tva av
Svanens storsta produktomraden, hotell och tryckerier.
Det dr ett stort, komplext och tidskravande arbete for
vara licensinnehavare att atererévra sin markning, att
klara de hojda kraven, och inte minst att kunna doku-
mentera detta. Ska de vara beredda att ga igenom det
arbetet och gora de investeringar som kravs, maste de
ocksa kunna rdakna hem detta mot battre forsaljning,
kundrelationer och image. Da maste vart varumarke
vara attraktivt och starkt.

Vi bjod darfor in vara kunder for att tillsammans pla-
nera och finansiera en kampanj foér Svanen och for att
ytterligare lyfta manniskors engagemang fér miljon och
deras vilja att vdlja ratt. Genom utomhusreklam och
under parollen "Radda varlden lite grann varje dag” vill
vi na ut till alla manniskor och skapa kunskap, tillit och

engagemang. Kampanjen presenterades for vara licens-
innehavare i november och fick ett mycket positivt
mottagande. Vid arsskiftet rullade kampanjen ut, och
nu foljs den upp med PR-insatser och marknadsakti-
viteter, av oss och av manga av vara licensinnehavare
och natverksmedlemmar. Kampanjen ska fortsatta att
utvecklas under de nérmaste tre aren.

Vi maste ocksd som organisation och som medarbe-
tare, vara och leva vara varumarken. En ny varumar-
kesplattform med profil, vardegrund och strategi ar eta-
blerad. Och under sommaren flyttade vi till nya lokaler,
med miljomarkta mabler och inredningar. Vi har nu ett
flexibelt kontor dar vi kan méta marknadens aktorer
med stolthet och framtidstro; vi har vaxt, utvecklats
och redan uppnatt goda resultat — och mer ar pa gang!

Ett starkt varumarke ar attraktivt, och kan anvandas ef-
fektivt pa flera omrdden om det anvands ratt. Efter visat
intresse fran finansbranschen gjorde vi darfor under aret
en forstudie pad att eventuellt miljdmarka aktiefonder
eller fondférvaltning. Potentialen ar stor, sa ocksa kom-
plexiteten. Men vi ser goda méjligheter att fa ihop svar
och omfattande information i ett marke, som omedel-
bart kan fa sparares och investerares acceptans, vilket
visar pa styrkan i vart system och vara miljomarken.

Svanen och EU-Blomman fortsatter att leva paral-
lellt, men hos oss integrerat. Synergierna ar flera och
samarbetet gott. Svanens starka varumarke och stora
kampanjer drar med sig det mindre kanda market, och
okar trovardigheten dven for EU-Blomman. Fr oss ar
det ingen intressekonflikt att hantera tva system; de
vander sig delvis till olika féretag och olika produkter,



men star fér samma instrument och mal. Nu nar ocksa
avgifterna ar relativt lika, kan vi likvardigt erbjuda mark-
naden tva marken, allt efter foretagens behov, marknad
och strategi.

Valkommen att ta del av var arsredovisning, som ocksa
ar var hallbarhetsredovisning. Det ligger naturligt for
oss att helt integrera hallbarhetsarbetet i vara rutiner,
policyer och produkter. Att bidra till hallbar konsum-
tion och produktion &r vart uppdrag, och strategiskt
integrerar vi det i all var verksamhet, fran val av pro-

duktgrupper for miljomarkning till fardiga kriterier och
marknadsforing.

Trevlig lasning! Och glém nu inte vikten av att varje dag
gora handlingar som tillsammans over tid, och med alla
andra manniskors goda val, raddar varlden lite grann.
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Ragnar Unge,
vd, Milibmdrkning Sverige



Miljomarkning
Sveriges verksamnet

Pa uppdrag av regeringen ansvarar Miljomarkning Sverige AB for den
officiella nordiska miljdmarkningen Svanen och och dess europeiska
motsvarighet, EU-Blomman, pa den svenska marknaden.

Syftet med miljdmarkningarna Svanen och EU-Blom-
man ar att hjalpa manniskor att valja ratt produkter

ur miljdsynpunkt. Miljdmarkningarna ska reducera
miljobelastningen fran varor och tjanster och bidra till
arbetet for en mer hallbar produktion och konsumtion.
Miljdmarkning Sverige ska bidra till att Sveriges dver-
gripande mal for konsumentpolitik uppfylls, det vill séga
"att konsumenterna har makt och mojlighet att géra
aktiva val”.

Bolagets verksamhet ska genomsyras av transparens
och ett 6ppet arbetssatt. Detta uppnas genom att ha
en svensk, en nordisk och en europeisk miljomarknings-
namnd. Miljdmdarkningen involverar breda intressent-
grupper och har ett brett remissférfarande.

Bolagets strategi for att bidra till en hallbar konsumtion
och produktion ar att valja, ur miljésynpunkt, viktiga
produktomraden som kan miljdmarkas med Svanen
och EU-Blomman. Detta gérs genom den nordiska och
europeiska miljdmarkningens organisation, dar Miljo-
markning Sverige AB ingdr. Genom att ta fram kriterier
for en mangd olika produktomraden och samtidigt

Oka efterfrdgan pa Svanen- och EU-Blommanmarkta
produkter driver bolaget arbetet med att fa fler féretag
att licensiera sina produkter. Genom sin kopkraft kan
konsumenten paverka utvecklingen.

Bolaget ansvarar for produktveckling (kriterieutveck-
ling), licensiering och marknadsfoéring av bade Svanen
och EU-Blomman pa den svenska marknaden. Bolaget
har ingen verksamhet i ndgot annat land.

Miljmaérkning Sveriges &gare (staten) och var omvarld

i form av intressenter (producenter, handeln, konsu-
menter, inkdpare, myndigheter och organisationer) ser
resultatet av bolagets arbete som det primara omradet
att satta hallbarhetsmal pa. Styrelsen for Miljomarkning
Sverige har darfor beslutat att foljande tre 6vergripande
hallbarhetsmal ska gélla for perioden 2014-2016:

Affaren: Miljomarkningens licensintakter, som speglar
forsaljningen av miljomarkta produkter, ska 6ka med
10 procent under de tre aren. 2016 ska bolaget ha ett
eget kapital motsvarande 33 procent av totala omsatt-
ningen.

Intédktsmalet visar pd miljdmarkningens fortsatta fram-
gang och &r en indikation p& minskad miljébelastning.
Licensintakterna ar ofta direkt proportionella mot
omsattningen av miljomarkta produkter pa den svens-
ka marknaden. Intakterna ger dkade majligheter att
utveckla verksamheten och ta fram miljokriterier pa

fler omraden. Malet om det egna kapitalet ger en stabil
grund for framtiden och visar att Miljdmarkning Sverige,
trots dkad verksamhet, inte vasentligen minskat det
egna kapitalet och darmed har fortsatt gott oberoende.
Under tre ar ska Miljomarknings licensintakter 6ka med
10 procent. Okningen blev 1 % fér 2014 jamfért med
2013.

Planeten: 1000 licenser (foretag) uppfyller och ar
kontrollerade gentemot EU-Blommans eller Svanens
reviderade och skarpta krav.
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NYA PRODUKTGRUPPER
MED SOCIALA KRAV

Affaren, Planeten och Manniskan. Miljomarkning Sverige AB:s

mal inom dessa nyckelomraden visas pa bilden.

Licensmalet visar pd miljomarkningens formaga och
resultat, och har baring pa féljande processer:

+ Kontinuerlig revidering av befintliga kriteriedokument
hojning av miljokraven.

+ Kundnojdhet, s& att féretag med Svanen och
EU-Blommanlicenser finner det I6nsamt att anvanda
"milj®" som konkurrensmedel. Fdretag ska ocksa ha
forbattrat sin produktion i férhallande till miljomark-
ningens nya krav.

+ Bra hantering av licensansdkningar och leverera
licenser i tid s& att konsumenter och inkdpare far fler
miljomarkta produkter, mot hogre stallda krav, att
vdlja bland.

1000 licenser innebar att det finns manga féretag som
omprovar och klarar Svanens och EU-Blommans nya
reviderade kriterier under de kommande tva aren. For
2014 var malet 400 licenser mot nya reviderade krav,
och utfallet blev 180. Foérlangda kriterier, och darmed
aven forlangda licenser, gjorde att omproévningar delvis
uppskots till 2015. Ett IT-baserat stddsystem for licen-
siering uppvisade brister, vilket ledde till Iangre hand-
laggningstid an beraknat.

Manniskan: Sociala krav (utover lagstiftning) infors
i vara miljomarkningskriterier for ytterligare minst 10
produktgrupper (branscher).

Hallbarhetsmalen &r framtagna i samarbete med &gare,
styrelse, intressenter, kunder och personal. Med dessa
mal styrs verksamheten mot de mal som dgaren,
staten, har satt upp. De skapar dven ett verktyg for

framtida utveckling. De tre malen fungerar daven som
utgangspunkt i bolagets dvergripande verksamhetsplan
for att helt integrera dem i verksamheten.

Det sociala malet har valts med férhoppningen om att
miljomarkningen successivt ska bli mer holistisk och
omfatta fler hallbarhetsaspekter. Malet visar huruvida
Miljomarkning Sverige lyckats paverka Svanen och
EU-Blommans internationella beslutsstruktur att 6ka
omfanget av kriterierna att dven inkludera sociala krav.
| borjan av aret hade Svanen 11 produktgrupper dar
det ingick sociala krav utdver lagstiftningskrav. Under
2014 reviderades 11 produktgrupper. For samtliga av
dessa produktgrupper gjordes bedémningen att det
inte fanns mdjlighet eller styrning som motiverade att
lyfta in sociala krav utéver lagstiftningsniva. | tre av de
reviderade produktgrupperna (golv, fonster och ytter-
dorrar samt fettdta papper) skarptes dock kravet pa
procentandel certifierad trardvara (andel FSC och/ eller
PEFC-certifierad ravara som ar de internationellt veder-
tagna certifieringsordningarna). Detta skapar indirekt
en efterfragan pa certifierat virke fran standarder som
ska ha beaktat sociala fragor vid framtagandet.



Som ett led i marknadsféringen av Svanen och
EU-Blomman pa den svenska marknaden, har bolaget
initierat Svanens natverk for inkdp med omtanke. Detta
natverk ar Miljdmarkning Sveriges viktigaste kanal for
att skapa efterfrdgan pa B2B-marknaden for miljomark-
ta varor och tjanster. Syftet ar att 6ka forsaljningen hos
licensinnehavare samtidigt som det ger natverksmed-
lemmarna méjlighet att gora mer hallbara afféarer med
varandra.

Varje ar i februari genomfors en enkatundersokning
bland natverksmedlemmarna. De vanligaste inkdpta,
miljomarkta produkterna bland natverksféretagen ar:
mjukpapper, kuvert, hygienprodukter, kopieringspapper
och rengoéringsmedel. Under 2014 redovisade 21 pro-
cent att de anlitar en Svanenmarkt stadtjanst.

Inom Svanens natverk organiseras traffar for att fa
igang en diskussion om vikten av att kdpa in miljomark-
ta varor och tjanster till kontorsverksamhet. Natverket
stimulerar féretag att infora en miljo- och inkopspolicy
dar inkdp av miljdmarkta produkter star i centrum. Ett
annat syfte ar att underlatta affarskontakter mellan
licensinnehavare och natverksmedlemmar. Nastan

30 procent svarade 2014 att de fatt nya affarskontakter
(2013 var svaret 19 procent).

| dag ar 264 féretag medlemmar i Svanens natverk. Av
dessa ar 17 statliga bolag. Alla medlemmarna har ett
gemensamt mal — att utvecklas i sitt miljdarbete med
fokus pa inkop.

Andel svenskar som kdnner
igen Svanenmdrket Gr 96 %.

Omvarlden och intressenter

| Miljomarkning Sveriges kvalitets- och miljpolicy slas
fast att om en trovardig miljémarkning ska kunna er-
bjudas som basta redskap for miljomarkta produktval,
maste en dialog féras med bolagets intressenter. De
viktigaste intressenterna har &ven de hallbar utveckling
pa sin agenda. For ett bolag som Miljomarkning Sverige
finns en mangd olika intressegrupper: de egna anstalla,
licensinnehavare (Miljomarkning Sverige AB:s kunder som
har licenser for Svanen och/eller EU-Blomman), foretag
som vill anséka om Svanen och/eller EU-Blomman, ide-
ella och miljoorganisationer samt utomstaende verk och
myndigheter som har synpunkter p& de miljékrav som
tas fram i kriteriedokumenten.

Foérutom licensinnehavare och évriga namnda intres-
sentgrupper, ar foljande grupper ocksa identifierade
som viktiga intressegrupper: medlemmar i Svanens nat-
verk for inkép med omtanke, politiker, opinionsbildare,
medier, miljdorganisationer, statliga bolag, allmanheten
som ar intresserad av miljofragor samt dvriga intresse-
foreningar som har fokus pa miljofragor.

Miljomarkning Sverige for kontinuerligt en dialog med
intressenterna om kriterieutveckling, licensieringsfragor
och marknadsforing. Arligen revideras kriterier inom
ett antal produktomraden och det ar da angeldget att,
innan kriterierna beslutas av den nordiska miljomark-
ningsndmnden, fa in synpunkter fran intressenterna.
Darfor skickas ett remissbrev med bifogat kriteriedoku-
ment ut till berérda intressenter och remisserna public-
eras aven pa www.svanen.se.

Asa Romson, miliéminister (MP), hdller ett féredrag vid
Svanens seminarum i Almedalen om Giftfri férskola.



Ett annat viktigt forum ar de referensméten som
miljdmarkningen organiserar tillsammans med berdrda
branscher for att diskutera licensierings- och marknads-
fragor. Under 2014 traffades representanter fran hotell-
branschen for att diskutera revideringen av kriterierna
och gemensam marknadsforing.

Kommunikation

Via hemsidan kan den som 6nskar kontakta Miljomark-
ning Sverige (info@svanen.se) hitta nya licensierade
varor och tjanster, Idsa pressinformation och nyhetsar-
tiklar, prenumerera pa webbnyheter med mera. Har kan
aven vara intressenter skicka in forslag pa nya pro-
duktgrupper. Under aret fick vi in ett tiotal forslag pa
produkter som skulle kunna Svanenmarkas. Tre forslag;
skolor, handverktyg och isoleringsmaterial bedémdes
som extra intressanta och har gatt vidare for utredning
under 2015.

Nyheter skickas |6pande till utvalda medier (t ex allman-
na medier, facktidningar, miljétidningar) for att sprida
information om var verksamhet. Bolaget har sténdig
kontakt med journalister i syfte att med deras hjalp
sprida information om Svanen och EU-Blomman. Under
hosten 2014 pagick arbetet med att lansera en ny hem-
sida, som publiceras i januari 2015.

En central roll i Svanens kommunikationsarbete ar
sociala medier. Svanen har egna sidor pa Facebook,
Instagram och LinkedIn samt ett twitterkonto. Via
dessa kanaler finns majligheter att féra en dialog med
tusentals foljare.

86 % dr andelen foretag som sdger att
deras produkter fortfarande &r Svanen-
mdrkta om 3 dr. %) AQ Analys 2014.

Flera gadnger per ar arrangeras seminarier for kunderna,
med syftet att sprida kunskap om miljomarkta varor
och tjanster. Seminarierna tar aven upp aktuella amnen
som t ex varumarkesutveckling, marknadsforing, sociala
medier samt inkdp och upphandling. Till dessa semina-
rier ar licensinnehavare, natverksmedlemmar och andra
berdrda som visat intresse for miljomarkningsfragor,
valkomna. Under 2014 anvandes webinarier som ett
satt att kommunicera med bade natverksmedlemmar
och licensinnehavare om aktuella amnen

2014 anordnades flera seminarier under den sa kallade
Almedalsveckan pa Gotland. Fokus pa dessa var offent-
lig upphandling, giftfri miljo samt varumarkesfragor.

Miljdmarkning Sverige AB tog initiativet till ett samarbe-
te med KRAV, Bra Miljoval, MSC, TCO Development och
Fairtrade for att uppmana kommuner och landsting att
anvanda den offentliga upphandlingen for att na sina
miljomal. | samband med seminariet Modupp#2020 i
Almedalen utmanades landets kommuner om att 50
procent av deras inkdp ska utgéras av miljomarkta varor
till ar 2020. Under aret antog sex kommuner utmaning-
en. Arbetet fortsatter under 2015.

Flera ganger om dret skickas en marknadsrapport ut
till licensinnehavare for att halla dem uppdaterade om
Miljdmarkning Sveriges marknads- och pr-aktiviteter.
Via den regelbundna kundndjdhetsundersokningen far
vi feedback fran vara kunder med forslag pa forbatt-
ringar och tips pa i vilken riktning vi bor utveckla verk-

samheten.

Ragnar Unge, vd Miljiémdrkning Sverige, leder
ett seminarium i Almedalen.



Att fora en kontinuerlig dialog med intressenterna ar en
vasentlig del i Miljomarkning Sverige AB:s verksamhet.
Med starka miljdmarken som berér manga manniskor,
foretag och organisationer ar kommunikation och dialog
centralt for var mojlighet att bidra till en mer hallbar
konsumtion och produktion.

De viktigaste intressentgrupperna ar agare, styrelse och
namnd, medarbetare, kunder (licensinnehavare), verk
och myndigheter, leverantorer, samt ett antal miljé- och
ideella organisationer.

Agare

Fokusomréden

« Ett nordiskt integrerat och strategiskt hallbarhetsarbe-
te med utveckling av miljdmarkningskriterier

« Langsiktig lonsamhet for bolaget och vara kunder

Exempel pé dialoger/aktiviteter for hdllbarhet

- Arlig styrelseuppféljning av styrning, risker
och mdjligheter

- Deltagande i regeringens samradsgrupp for att frémja
svenska foretags arbete med hallbarhet och starka
Svanens natverk for inkdp med omtanke

+ Uppféljning av ISO 14024

« Informations- och utbildningsaktiviteter med persona-
len, natverksmedlemmar och kunder

- Svar pa remisser

« Utbildningar for personal och kunder

- Fortsatt arbete med att utveckla kriterier, nya saval
som att uppdatera befintliga.

Styrelsen och namnden

Fokusomrdden

« Utveckling av kriterier

+ Langsiktiga strategier for medarbetare och kunder
+ Uppféljning av ISO 14024

« Miljdaspekter

« Livscykelperspektiv

Exempel pd dialoger/aktiviteter fér hdllbarhet

+ Nordiskt kriteriearbete

- Verksamhetsplaner

+ HR- miljo- och kvalitetspolicyer

+ Kundenkater

+ Marknadsundersdkningar

+ Uppfdljning av nordiska méten inom tre processer
kriterierutveckling, licensiering och marknad och
kommunikation enheter.
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Medarbetare

Fokusomrdden

+ Mdjlighet till kompetens- och karriarutveckling
- Gott ledarskap

+ Bra arbetsmiljo

+ Mangfald och jamstalldhet

- Code of Conduct policyer

Exempel pd dialoger/aktiviteter

+ Nordiska medarbetarundersékningar vartannat ar

+ Utvecklings- och medarbetarsamtal

« Utbildningsinsatser

- Delaktighet i verksamhetsplanering och beslut

+ Tydliga mal och uppfdljning

+ Seminarier, forelasningar och workshops for
personalen

+ Ledningsgruppen ansvarar for policyer och
implementering av policyer

+ Vardebaserat ledarskap

+ Forebyggande friskvard

+ Svenska och nordiska samordningsmoten

Kunder

Fokusomrdden

- Kriterier

+ Lénsamhet och miljdarbete

+ Marknadsféring och kommunikation till kunder
och marknad

+ Positionering av miljdmarkena pa marknaden

- Livscykelperspektiv

« Miljdaspekter

+ Klimatfoérandringar

+ Halsosam livsstil

Exempel pé dialoger/aktiviteter

+ Remisser angdende kriterierna till berérda grupper

« Externa arbetsgrupper och seminarier inom kriterieut-
veckling

+ Kundmoten och aterkoppling angdende kriterier och
marknadsforing

+ Utbildningar i Svanens miljoplattform

+ Deltagande i bransch- eller intressesammanslutningar,
ex. Swedish Green Building Council (SGBC), Marknads-
foreningen, Social Venture Network (SVN )

« Information pa Svanens hemsidor

« Aktivt medverkande i Svanens sociala medier

- Nyhetsbrev via webben

+ Marknadshjalp till kunder

+ Webbaserade verktyg for att underlatta licensansok-
ningar



« Stark narvaro i sociala medier (Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn)

« Seminarier och webinarier

+ Nordiska kund- och varumarkesundersokningar

+ Marknadskampanjer och kundenkater

Myndigheter

Nyckelfrégor fér myndigheter och verk
+ Miljé- och kvalitetsledning

- Utveckling av kriterier

- Stéd fér hdllbara inkép

Exempel pé dialoger/aktiviteter fér att hantera

dessa frdgor

« Svar pa remisser

« Intressentdialoger pa olika hallbarhetsteman med
webinarier och seminarier

- Méten med myndigheter, forskare och politiker till
exempel under Almedalsveckan

« Natverk for hallbara inkdp och rad vid offentlig
upphandling

Leverantorer

Nyckelfrdgor for leverantérsrelationer

+ Ansvarsfulla inkdp

- Svanens miljoplattform

« Klimatpaverkan

Exempel pé dialoger/aktiviteter mot leverantérer
- Svanens inkdpspolicy

« Utbildningar i miljéfragor

- Leverantorskontakter

Milibmdrkning Sverige AB lanserar ny
hemsida i januari 2015 foér att forbdttra
sin kommunikation med konsumenter.

« Aktiviteter for att behalla och stédrka Svanens natverk
for inkdp med omtanke
« Utbildningar i Svanens miljoplattform

Miljo- och ideella organisationer

Nyckelfrdgor

- Miljdaspekter

« Livscykelperspektiv

+ Marknads- och kommunikation om miljéfragor och
miljomarken

Exempel pé dialoger/aktiviteter mot dessa
organisationer

« Kriterier och remisser

+ Nyhetsbrev via webben

- Marknadsférings- och kommunikationsinsatser
+ Gemensamma seminarier och webinarier

+ Nyhetsbrev

« Informationsinsatser via sociala medier

« Inbjudningar till seminarier
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Kunden | Tokus

Nojda kunder ar forutsattning for framgang. Kundnojdhetsundersok-
ningar ar ett satt for Miljomarknig Sverige att ta reda pa vad licens-
innehavare anser om kriterier, serviceniva och marknadsfragor.

Miljomérkning Sverige AB kommer fran och med 2014
att genomfora en arlig kundnoéjdhetsundersokning for
att ta reda pa hur kunderna upplever Svanenmark-
ningen. Detta inkluderar dven de kunder som har en
EU-Blomman licens. Resultatet anvands till internt
utvecklingsarbete och som underlag for att forbattra
bolagets kundkommunikation. Undersékningen ger
mojlighet att fanga upp signaler fran kunderna om vad
som fungerar bra och mindre bra och darefter utveckla
verksamheten sa att de vill fortsatta att vara miljomark-
ta manga ar framat i tiden. Darmed &r undersdkningen
ett av bolagets viktigaste verktyg for att uppratthalla
och utdka antalet licenser.

Under hosten 2014 skickades en webbenkat till Svanens
kunder ut genom féretaget AQ Analys. Undersokningen
visar att de framsta anledningarna till att foretag valjer
att satsa pa en Svanenmarkning ar att de tycker att

det ar ett trovardigt satt att profilera foretaget som
miljomedvetet, att de vill medverka till och ta ansvar
for en battre miljé samt for att det finns ett krav fran
marknaden.

For forsta gangen anvande Miljomérkning Sverige
Svenskt Kvalitetsindex som ar den vanligaste model-

len for att mata kundndjdhet i Sverige. Med hjélp av
standardiserade fragor méts ett varde upp for bade hur
ndjda kunder ar, s k Nojd Kund Index (NKI) och hur lojala
de ar, s k Loyal Kund Index (LKI).

Undersokningen visar att Svanens NKI ligger pa 67, vil-
ket anses vara ett bra resultat, men Svanen siktade pa
ett NKI-varde p& 72 som mal 2014. Da en av produkt-
grupperna med flest respondenter, tryckerier, har lagst
NKI-varde, har de dragit ner det totala medelvardet.
Att tryckerier har ett 1agt NKI beror pa att de ar mitt
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inne i en omprovning av sina licenser, och da varken de
nya skarpta kraven for tryckerier eller det nya elektro-
niska ansokningsverktyget MSA fungerat optimalt har
manga tryckerier upplevt problem vid ansdkningen.
For att sakerstalla att tryckerierna fortsatter arbeta
med miljomarkningen ser bolaget 6ver de delarna av
tryckerikriterierna som staller till problem. Samtidigt

ar ansokningsverktyget under standig utveckling och
forbattring.

De produktgrupper som har hoégst NKI och ar mest
ndjda med Svanenmarkningen ar stadtjanster, hus, res-
tauranger och inomhusmalarférg. Att just dessa omra-
den ar mest n6jda beror pd manga olika faktorer, bland
annat att de anser att Svanen ger dem en marknadsfor-
del, att de far bra stod fran Svanens medarbetare och
att vara krav inom dessa omraden &r bra formulerade.

Nio av tio produkter fortsatt

Svanenmarkta om tre ar

Lojal Kund Index (LKI) &r ett medelvarde for tre fragor
som handlar om néjdhet och lojalitet och berdknas pa
samma satt som NKI. LKI for Svanen blev 75, vilket
anses vara ett bra resultat. LKI &r oftast ndgot hogre an
NKI. Svanen siktade pa ett LKI-varde pa 70 och 6ver-
traffade darfor malet.

| drets undersokning ar det hela 86 procent av kun-
derna som beddmer att deras produkter kommer att
fortsatta vara Svanenmadrkta om tre ar. Detta resultat
ar hogre &n malet 80 procent jamfort med foregaende
undersokningen som hade ett resultat pd 73. Trots att
det finns problem inom vissa kundgrupper verkar fa
foretag ha planer pd att Iamna Svanenmarkningen de
narmaste aren. Sa lange det finns en efterfragan pa
Svanenmaérkta produkter och sa lange det upplevs som



PG Sjobergs trédgdrd i Visby trdffades mdnga for att diskutera hdllbarhetsfrégor med Miljiémdrkning Sverige.
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ett trovardigt marke kommer kunderna fortsatta vara
markta ar slutsatsen fran undersokningen.

75 procent av kunderna svarar att de skulle rekommen-
dera andra foéretag att Svanenmarka sina produkter, vil-
ket ar lagre an foregaende undersokningen da resulta-
tet 1&g pa 80 procent. Malet var 90 %. Manga kunder &r
framfor allt missn6jda med ansdkningsprocessen och de
upplever att det ar kradngligt och segdraget att ansdka
om Svanen. Flera vill ocksa se mer marknadsféring av
Svanen for att fa en 6kad efterfrdgan pa Svanenmarkta
produkter.

Kunderna vill se utékad satsning pa
marknadsféring av varumarket

En stor andel av kunderna tycker att det viktigaste for
Svanen att prioritera framoéver ar generell marknadsfo-
ring av varumarket.

Undersokningen visar att féretagen ar mest ndjda med
sin markning de forsta aren. Fler &n hélften av res-
pondenterna har produkter som varit Svanenmarkta i
fem ar eller langre. Tre av tio kunder upplever inte att
Svanen gett den effekt de forvantat sig eller tycker att
det ar svart att mata effekten av sin Svanenmarkning.
Det dr oerhort viktigt att Svanen ser till att kunderna
upplever att det finns en efterfrdgan pd de markta
produkterna. Inom flera omraden ser vi att Svanen inte
langre upplevs som en konkurrensférdel utan snarare

som en hygienfaktor och att de darfor inte sjdlva mark-
nadsfor sin miljdmarkning sarskilt aktivt. Det ar viktigt
att Svanen aven kan vara ett fortsatt attraktivt marke
och samarbetspartner till dem.

Detta har legat till grund for att bolaget under hosten
planerat en omfattande marknadskampanj med start
2015. Arbetet sker i ndra samarbete med kunderna,
bade foretag som haft Svanen i manga ar och nya
kunder. Marknadskampanjen gar under namnet "Radda
varlden lite grann varje dag” och beraknas pagd minst
tre ar.

Ett annat satt dar Svanen satter tryck pd marknaden ar
arbetet med Svanens natverk for inkdp med omtanke.
Malet med néatverket ar att oka efterfragan pa Svanen-
markta produkter. Malet for natverket ar att fa 300
medlemmar under 2015 med fortsatt stort fokus pa
statliga féretag. For att forbattra NKI till nasta gang ar
det viktigt att Svanen har lyckats férenkla ansdknings-
processen och att kunderna upplever ett stérre varde
av Svanen. Ar 2015 siktar Svanen pa ett NKI-varde pa
75 och ett LKI-varde pa 80.

Svanens styrka dar medarbetarnas

héga kompetens och serviceniva

| undersdkningen har en prioriteringsmatris tagits fram
som visar hur viktiga olika omraden ar jamfért med hur
bra kunderna tycker att det fungerar. Matrisen visar att

2012 Mal 2014 2014 Mal 2015
Kan du rekommendera andra foretag att
Svanenmadrka sina varor/tjanster? 80 90 75 80
Kommer er vara/tjanst fortsatta att vara
Svanenmarkt om 3 ar? 73 80 86 90
No6jd Kund Index (NKI) 72 67 75
Lojal Kund Index (LKI) 70 75 80

Kundndjdhetsundersékningen genomférdes av AQ Analys i september 2014. En webbenkdt skickades ut till 909
av miljdmdrkningens kunder inom alla branscher. 35 procent svarade. Kundnéjdhetsundersékningar gjordes innan
2014 vartannat ar, varfér 2013 inte finns redovisade. Fran 2014 gérs undersékningen varje Gr.
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Svanens styrka, och det kunderna ar mest ngjda med,
ar Svanens medarbetares serviceniva och deras exper-
tis/kompetens.

Det omrade som undersdkningen visar att bolaget
maste forbattra ar sjalva ansdkningsprocessen (genom-
forande/handlaggningstid/ hantering). Om Svanen ska
kunna fortsatta attrahera sma och mellanstora féretag
ar det avgérande att det administrativa arbetet med

en ansdkan minimera annars riskerar Svanen att tappa
manga kunder da mindre foretag ofta saknar bade
ekonomiska och personella resurser.

Har pagar ett arbete med att se Gver kriterierna s att
de blir tydligare och battre formulerade. Samtidigt har

en rutin inférts dar handlaggarna bokar in méten med
kunden tidigt i processen for att stamma av forvant-
ningar bade fran kunden och fran miljoméarkningen med
tydliga tidsplaner. Harmed far kunden en o6kad forstael-
se for varfor en handléaggning kan dra ut pa tiden.

Bolaget arbetar standigt med att férbattra de digitala
ansokningsverktygen sa att de underlattar ansékan.
Detta kommer att ha hog prioritet de narmaste aren.
Under aret har bolaget infort ett helt nytt CRM-system.
Pa sikt kommer detta att underlatta all kundkommuni-
kation avsevart men under introduceringen har en del
kunder och medarbetare upplevt att det varit trogt att
arbeta med.

Vid Svanens 25-Grsjubileum delades certifikat ut till nya licensinnehavare och nétverksmedlemmar.
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Svanen och

-U-Blomman

— tva ledande miljomarken

Det som utmarker mijomarkena Svanen och EU-Blomman ar att de
har ett livscykelperspektiv och en helhetssyn. Allt fran ravaror till
produktionssatt, anvandning och avfallsfragor granskas innan en
vara eller produkt kan bara en Svanen- och EU-Blommanlicens.

Svanen

Inom den nordiska miljomarkningen finns tre centrala
processer: kriterieutveckling, licensiering samt mark-
nad- och kommunikation. Dessa processer styrs av
nordiska grupper med representanter fran respektive
nationell organisation. Grupperna arbetar med att
utveckla nordiska kriterier for olika produktgrupper, de
arbetar med licensieringsfrdgor samt med samordning
av marknads-och kommunikationsarbete. Syftet ar att
effektivisera och utveckla miljomarkningen.

Respektive land har en miljomdarkningsnamnd som
ansvarar for det egna landets stallningstagande i fragor
som ror kriterier och nya produktgrupper. Det ar sedan
den gemensamma, nordiska miljdmarkningsnamnden
som beslutar vilka produktgrupper och kriterier som ska
galla. Det &r en 6ppen process dar forslagen ar ute pa
bred remiss innan beslut fattas. Under 2014 fanns Sva-
nen inom 64 produktomraden, men vid arsslutet blev
det 58 produktomraden p& grund av flera samman-
slagningar av olika produktgrupper. Produktomradena
omfattar bade varor och tjanster.

EU-Blomman

EU-Blomman ar Europas officiella miljdmarke. Market
initierades 1992 och ar Svanens europeiska motsvarig-
het. EU-Blomman ar precis som Svanen en markning
med kontinuerliga revideringar, flera kriterier, livscykel-
perspektiv samt kontroll av tredje part.

Kriterier tas fram i en europeisk process, dar samtliga
28 medlemslander dr inblandade. Miljomarkning Sverige
finns representerat i flera olika expertgrupper. Det ar
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den svenska miljomarkningsnamnden som tar stallining
till bade Svanens och EU-Blommans kriterier. Det &r
sedan Miljdmarkning Sveriges representant, som efter
diskussioner med Regeringskansliet, Idgger den svenska
rosten i den foreskrivande kommittén for EU-Blomman.
Kommitténs beslut ratificeras sedan av EU-kommis-
sionen. EU-Blomman staller precis som Svanen krav pa
bland annat klimat, halsa, kemikalier och funktionalitet.
Det finns i dagslaget 34 produktgrupper som kan mar-
kas med EU-Blomman.

Miljdmarkning Sverige ansvarar for kriterieutveckling,
licensiering och marknadsforing av bade Svanen och
EU-Blomman pé& den svenska marknaden.

Sveriges miljomarkningsnamnds sammansattning
+ Christina Lindback, NCC, ordférande

« Katarina Jarverup-Frisk, Konsumentverket

+ Anne Karlsson, Sveriges Kommuner och Landsting
+ Lena Lundberg, Svenskt Naringsliv

+ Per Baummann, Svensk Handel

+ Jens Henriksson, Sveriges Konsumenter

- Henry Kenamets, Jordens Vanner

+ Anna Johansson, Energimyndigheten

+ Anders Finnson, Svenskt Vatten

+ Eva Ahlner, Naturvardsverket

+ Anne-Marie Johansson, Kemikalieinspektionen

Miljomarkningens arbetssatt

Svanen och EU-Blomman ar typ 1-markningar och féljer
ISO standarden 14024. Det innebar bland annat att
standiga forbattringar finns inbyggda i miljomarkningen
genom att kriterierna regelbundet revideras och stegvis



stramas at, med malet att bidra till en mer hallbar kon-
sumtion. Nordisk miljdmarkning tillampar RPS-modellen
(relevans, potential, styrbarhet) samt livscykel- och
helhetsperspektivet.

Livscykelperspektiv

Vara kriterier ska utga fran ett livscykelperspektiv, det
vill sdga hela kedjan fran ravaruutvinning, anvandning
till avfall/atervinning. Genom att betrakta hela livscykeln
sakerstalls beddmningen av de mest relevanta delarna
av miljébelastningen, samtidigt som uppmarksamheten
riktas mot att inte bidra till att flytta miljopaverkan fran
ett omrade till ett annat ("burden shift”). MEKA-mo-
dellen (miljobedémning av Material, Energi, Kemikalier,
Annat) &r ett analysverktyg i denna process. For att fa
en Overblick 6ver vilka delar i varans eller tjanstens livs-
cykel det ar relevant att stalla miljokrav pa, gér Nordisk
Miljomarkning en MEKA-analys, som ar ett forsta steg i
RPS-analys. R-Relevans bedoms utifran vilket miljopro-
blem som finns for produkten, P-Potential bedéms med
avseende pa mojlig miljévinst, det vill séga vad man kan
gbra at problemet, S-Styrbarhet staller frdgan om Sva-
nen &r ratt instrument att goéra ndgot at miljoproblemet.

Manskliga rattigheter
Alla miljdmarkningskriterier foljer svensk lagstiftning
vad galler arbetsratt, icke-diskriminering, ratt till foren-

ingsfrihet och ratt till kollektivavtal. Utdver detta finns
det kriterier som stéller krav pa etisk produktion, till ex-
empel kriterierna for Textilier. Dar specificeras foljande:

Etisk produktion - licensinnehavaren ar skyldig att pre-
sentera en plan for etisk produktion (Code of Conduct
enligt Global Compacts tio principer), vilken beskriver
hur arbetet med féljande dmnen sakerstaller acceptabla
etiska forhallanden: barnarbete, tvadngsarbete, halsa
och sakerhet, ratt att bilda fackféreningar och ratt till
kollektivférhandling; diskriminering, disciplin, arbetstid
samt kompensation.

Malet &r att producenterna framdéver ska anvanda
funktionella certifikat med etiska riktlinjer, till exempel
SA8000. | kriterierna for Svanenmarkta leksaker finns
ocksa krav pa att tillverkaren uppfyller ILO:s konvention
rérande manskliga rattigheter, arbetsvillkor, med mera,
och att de kan verifiera detta genom ett SA8000-certi-
fikat eller ITCI.

Licensiering och kontroll

Nar ett foretag ansdker om miljdmarkningslicens
granskas inlamnade testrapporter och dokumentation
noggrant. Ofta gors ocksa ett kontrollbesok i samband
med ansdkan. Licensierade produkter far sedan séljas
och marknadsféras med Svanens och/eller EU-Blom-
mans logotyp. Licensen géller s& lange kriterierna for

Exempel pd en MEKA-analys, det forsta steget i en RPS-analys. MEKA for handdiskmedel.

Produktions-fasen
Material-

Avfalls-

Transport-

fasen

Utvinning av

Fossila branslen till

) Tillverkning . N . .
Material tgnsnder oach arjdra av tensider, em- Emballage el och_ varme I;mba_llage branns/ Lastpallar, inplast
ravaror fran olja ballage Dosering éverdo- atervinns ning eller kartong
eller vaxter 9 sering
Ravaruproduktion,
energl {ill utvinning Energiatgang och (Relat!\! Iag) Diskvattentempe- | Energi fran Transport av
- av olja/vegeta- = Energidtgang och - R . .
Ener al s . CO,-utslapp under = ratur och mangden | férbranning av ravaror + fardig
biliska oljor och 2 CO,-utslapp under
processen 2 vatten emballage produkt

Kemikalier

darmed utslapp
av CO,

processen

Klassificering,
utslapp fran
ravaruproduktion,
plasttillverkning

Klassificering,
utslapp fran pro-
duktion av hand-
diskmedel samt
plasttillverkning

Allergi (konser-
vering+ parfym),
dosering/6verdo-
sering

Forpackningar
och utslapp av
brukslésningar:
Nedbrytbarhet
Miljofarlighet

Arbetsmiljé eko-
system

Arbetsmiljo

Allergi, arbetsmiljo
for proffs produk-
ter effektivitet

Ecodriving, logistik
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Radda uéﬂdénglite grann varje dag

Bild: Claudio Bresciani/TT

Ridda vérlden lite grann Varje dag

4

Vdra miljéproblem dr en stor utmaning. Svanen arbetar med att minska miliébelastning frédn konsumtion och lanserar
i januari 2015 kampanjen "Réddda vdrlden lite grann varje dag” som riktas till allmdénheten.

produkten ar giltiga. Omprovning av licenser sker konti-
nuerligt, nar reviderade kriterier inférs och de som har
Svanen- och/eller EU-Blommanlicenser maste ansdka
pa nytt. Detta forfarande paverkar bolagets hallbarhets-
mal géllande antalet licenser. Under 2014 reviderades
kriterierna for 10 produktgrupper inom Svanen och en
fér EU-Blomman.

For att kontrollera att foretag med en licens for Svanen
och/eller EU-Blomman uppfyller de stallda kraven ge-
nomfors regelbundna efterkontroller.

| dagens samhaélle finns manga miljdproblem och miljo-
hot: vaxthuseffekt, kemikaliefororeningar, avskogning,
avfallsberg, resursbrist med mera. Miljohoten kan i
varsta fall pa sikt leda till att de grundl&ggande villko-
ren for livets existens pa jordklotet dventyras. Lokala
miljohot kan foérsamra livskvaliteten for den enskilda
individen eller dventyra en arts dverlevnad.

Det ar Nordisk Miljomarknings miljoplattform som galler
i alla nordiska lander. Den ar grunden till hur miljomark-
ningen beddmer varors och tjansters miljopaverkan.

Miljoproblemen kommer fran produktion, produkter och
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konsumtion, i stort och smatt. Darfor ar det viktigt att
andra produktionsprocesser och konsumtionsmaonster i
en mer hallbar riktning. Miljomarkningens roll (fér bade
Svanen och EU-Blomman) ar att skilja ut de producen-
ter som tar miljéansvar utdver myndighetskraven och
som producerar och levererar varor och tjanster med
lagre miljébelastning an sina konkurrenter. Utgangs-
punkten for arbetet ar de stora miljohoten och en var-
dering av hur Svanen och EU-Blomman kan bidra till att
reducera miljébelastningen fran varor och tjanster, och
darmed bidra till en mer hallbar konsumtion.

Forsiktighetsprincipen

Nordisk Miljomarkning kan valja att utesluta/begransa
ett amne med hanvisning till férsiktighetsprincipen.
Detta beror till exempel vissa amnen man misstanker
har odnskade egenskaper, trots att dessa varken ar fa-
roklassificerade eller medtagna pa ndgon myndighets-
reglerande lista. Till exempel hander att ny forskning
visar pa att ett amne, som inte tidigare har haft kédnda
negativa miljdegenskaper, visar sig ha en odnskad
egenskap i ett langre perspektiv eller som nedbryt-
ningsprodukt. Erfarenheten har visat att det kan ta
lang tid innan ny forskning bekréaftas och att det ger en
forandrad riskklassificering.

Bild: Anders Tedeholm/Azote



Rédda varlden litéigrann varje dag
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Miljokvalitetsmal och EU:s miljomalsanalys

De identifierade miljoproblemen ar i linje med Sveriges
miljdkvalitetsmal och EU:s miljomalsanalys. Miljomark-
ning Sveriges strategi, via den nordiska miljdmarkning-
en och EU-Blommans arbete, ar att hjalpa till att uppna
dessa mal. Produktutvecklingen syftar till att ta fram
relevanta kriteriedokument och verktyg for att framja
hallbarhet.

Energianvandning och klimateffekt

Koncentrationen av vaxthusgaser, sarskilt koldioxid, i
atmosfaren har okat sedan industrialiseringen tog fart.
FN:s vetenskapliga klimatpanel (IPCC) har fastslagit att
manniskans utslapp av fossila vaxthusgaser och andra
aktiviteter mycket starkt bidragit till en 6kad global
medeltemperatur och att detta riskerar att fa svara kon-
sekvenser. Miljomarkningen ser allvarligt pa& detta och
utslapp av vaxthusgaser, energieffektivisering och ener-
gianvandning hor till de mest prioriterade omradena.

Kemikalieanvandning

Nya halso- och miljéfarliga kemikalier upptacks kontinu-
erligt i samhallet. Samtidigt saknas fortfarande mycket
kunskap om vad det ar for egenskaper hos kemikalier
och féroreningar som paverkar manniskors halsa och

Bild: Jerker Lokrantz/Azote

—

Radda vérlden Jité-.grann varje dag

miljon negativt. Darfor ar effekterna svara att bedoma.
Flertalet av de miljéfarliga amnen som hittas i naturen
idag ar amnen som &r svara for naturen att bryta ner.
De &r langlivade och aterfinns darfor i miljon, i livsmedel
och i oss manniskor.

Punktkallor, dar kemikalier under mer eller mindre
kontrollerade former slapps ut i miljon, har med tiden
atgardats. Den mest betydande kallan idag ar darfor
ravaror och konsumtionsvaror, fran vilka kemikalier mer
eller mindre ldngsamt avges, sa kallad diffus emission.
Miljdmarkningen arbetar for att minimera mangden
hadlso- och miljéfarliga @mnen i livscykeln.

Biologisk mangfald

Det satt pa vilket vi idag nyttjar naturens resurser ar
ett allvarligt hot mot den mangfald av livsmiljéer och
rikedom av olika vaxt- och djurarter som finns. Om
denna mangfald minskar férsamras naturens mojlighet
att svara mot de férandringar i livsmiljoer som sker
dver tid. Aven utslapp till luft och vatten far negativa
effekter for den biologiska mangfalden. Detta samman-
taget riskerar att paverka jordens forsérjningsformaga
negativt, ndgot som i varsta fall kan leda till ekosystem-
kollaps. Var miljoméarkning stravar efter ett rdvaruuttag
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i balans med tillvaxten och stoder sig sa langt det ar
majligt pa erkanda certifieringsordningar, bland annat
for skogsbruk och andra grodor.

Resursanvandning och avfall

Den 6kade konsumtionen tar pa jordklotets resurser
och genererar samtidigt mer och mer avfall. Samhallet
blir battre och battre pa att producera resurssnalt och
utnyttja det uppkomna avfallet genom ateranvandning
och atervinning, men mycket kvarstar. Miljomarkning-
ens kriteriearbete verkar for en langsiktigt hallbar rava-
ruproduktion som bidrar till framtida goda tillgangar av

Nordisk Miljomarkning har en produktutvecklingsorga-
nisation (kriterieorganisation). | varje land finns produk-
tansvariga och en kriteriechef som rapporterar till en
nordisk produktuvecklingschef, som i sin tur rapporterar
till den nordiska Foreningsstyrelsen (FS) och den nord-
iska miljomarkningsndmnden (NMN). Det ar nordiska
ministerradet (NMR) som har det hdgsta ansvaret for
Nordiska Miljomarkning.

Sa tas kraven (kriterier) fram for

Svanen och EU-Blomman

+ Forstudie och kriterieforslag fran nordisk projekt-
grupp. Forslagen kan komma fran allmanheten,
personalen inom Nordisk Miljomarkning, Nordiska
miljdmarkningsnamnden med flera.

NORDISK MILJOMARKNING

Kontrakts-
partner

Ekonomi, raportering

NMN-sekretariat NMR

Nordisk samordning Foreningen NM

$

Nationella
Miljoorganisationer

Resurser, kriterieutveckling,
licensiering, marknadsfragor
och IT-stod

>

D

Nationella namnder/styrelse
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naturresurser. Att minimera resursforbrukning genom
att minska materialanvandning (till exempel minimera
emballage), sékra atervinning och sékra en god avfalls-
sortering, bade i produktion och hos konsument, ar
darfor viktigt. Var miljomarkning stravar dven efter att
stalla kvalitetskrav for att sékerstélla att produkten far
en tillfredsstallande livslangd, som i sig ar bra for miljon,
samt funktionskrav for att produkten ska fungera som
forvantat. Tillsammans med krav pa kvalitetsledning
sakerstalls att varan och tjansten lever upp till kraven
och ar av god kvalitet under licensens giltighetstid.

+ Forslaget skickas ut pa remiss och omarbetas utifran
inkomna synpunkter.

+ Nationell nédmnd tar stallning. Namnden bestar av
representanter fran naringsliv, konsumentorganisa-
tioner, myndigheter och miljdorganisationer.

« Slutligt beslut i den nordiska miljomarkningsnamnden.
Namnden bestar av ordforandena fran varje nationell
namnd.

+ Kraven hgjs kontinuerligt. Nar de funnits nagra ar blir
de utvarderade och reviderade.

+ EU:s kriterier tas fram pa ett liknande satt, i en 6ppen
process. EUEB kallas dess namnd, och medlemslan-
derna rostar om kriterierna som slutligen ratificeras
av EU-kommissionen.

v

N4

Foredragande
Forslagsstallare
Sekreterarfunktion

D - NMN
N

Strategi
Produktgrupper
Kriterier




Utveckling nya kriterier

Kontorsbyggnader

Stadtjanster

%  Kaffemaskintjanster
%  Aktiefonder
@  Renovering av fastigheter

Reviderade kriterier

Kosmetiska produkter som ska skdljas av

Fonster och ytterddrrar
Textiltvattmedel proffs
Maskindiskmedel och spolglans
Kemiska byggprodukter
Kompostbehallare

Avloppsfria toalettsystem
Slutna eldstader

Pannor for fasta biobranslen
Golv

Fettata papper

A\ NN\

Nya beslutade kriterier

Absorberande hygienprodukter

Pagaende revideringar

Jordférbattringsmedel
Vaxtforbattringsmedel
Skodon

Ljuskallor

Hotell

Campingplatser
Maobler av tra

TV

Persondatorer
Barbara datorer
Golvbeldggningar av tra

Inomhusfarg

Hallbart bestandigt tra

Byggskivor

Hus

Dagligvaruhandeln

Industriella rengéringsmedel
Rengoringsmedel for livsmedelsindustrin

NN\

Levande ljus

& -

EU-Blomman Att minimera resursférbrukning &r ett viktigt omréde
Svanen inom kriterieutvecklingen.

2

21



www.ecolabel.eu

* X %

* *

* *

* *

* oy *
—_—
U\(’

colabe

EU-Blomman

oA wN =

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Absorberande hygienprodukter
Allrengdringsmedel och sanitetsrengdringsmedel
Bildatergivningsutrustning

Barbara datorer

Campingplatstjanster

Eldrivna eller gasdrivna varmepumpar och
gasdrivna absorptionsvarmepumpar

Farger och lacker for inomhusbruk och utomhusbruk
Golvbeldggningar av tra
Handdiskmedel

Harda golvbelaggningar
Jordforbattringsmedel

Konverterade pappersprodukter
Kopieringspapper och grafiskt papper
Kosmetiska produkter som skoéljs bort
Ljuskallor

Logitjanster

Madrasser

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32
33.
34.

Minskning av milibbelastningar &r i fokus for kriterieutvecklingen.
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Maskindiskmedel

Maskindiskmedel for industriellt och institutionellt bruk
Mjukpapper

Mobler av tra

Persondatorer

Skodon

Smdorjmedel

Textila golvbeldggningar

Textilprodukter

Tidningspapper

Trycksaker

TV-apparater

Tvattmedel

Tvattmedel for industriellt och institutionellt bruk
Vattentoaletter och urinaler

Vattenvarmare

Sanitetsarmaturer




v
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Svanen
34. Leksaker
1. Alternativ kemtvatt 35. Ljud och bildapparater (fram till 31 oktober 2014)
2. Avloppsfria toaletter 36. Ljus
3. Bil- och batvardsprodukter 37, Maskindiskmedel
4. Byggskivor 38. Maskindiskmedel for professionellt bruk
5. Dagligvarubutiker 39. Maskiner for park och tradgard
6. Datorer 40. Mjukpapper
7. D?gital fo‘FoframkaIInihg 41, Mobler och inredningar
8. Diskmaskiner (fram till 31 oktober 2014) 42, Pannor for fasta biobranslen
9. Drivmedel 43. Papperskuvert (fram till 31 oktober 2014)
10. Engangsartiklar for mat 44, Pellets
11.  Engangsbatterier 45. Rengdringsmedel
12. Engz"ingsprodukter for medicinskt bruk 46. Rengodringsmedel for livsmedelindustrin
13.  Fettdta papper 47. Restauranger
14. Fordonsdéﬂck 48. Skrivredskap
15.  Fordonstvattar 49. Slutna eldstader
16.  Fonster och ytterddrrar 50. Smahus, flerbostader och forskolebyggnader
17. Golv . 51. Stadprodukter med mikrofiber
18. Golvvardsmedel 52, Stadtjanster
19. Halkbe'k'ampningsmedel 53. Textilier, skinn och lader
20. Handdiskmedel 54. Textilservice
21 Hotell och vandrarhem 55. Textiltvattmedel och fldckborttagningsmedel
22. HOt?”' restaurang och konferens 56. Textiltvattmedel for professionellt bruk
23. Hygienprodukter 57. Tonerkassetter
24, Hallbart bestandigt tra 58. Tryckerier
25. Inomhusmalarfarg och lack 59. TV och projektorer
26. Industriella rengdrings- och avfettningsmedel 60. Tvattmaskiner (fram till 31 oktober 2014)
27. Kemiska byggprodukter 61. Uppladdningsbara batterier och batteriladdare
28.  Kopierings- och tryckpapper 62. Utemobler och lekredskap
29. Kontorsmaskiner 63. Vitvaror (sammanslagning av diskmaskiner, kylar, frysar samt
30. Kontors- och hobbyartiklar tvattmaskiner)
31. Kompostbehallare 64. Varmepumpar
32. Kosmetiska produkter
33. Kylar och frysar (fram till 31 oktober 2014)



Hallbarhet
— var kama

Allt som Miljomarkning Sverige gor handlar om att minska milj6-
belastningar. Vi gor det genom var kriterieutveckling, licensiering och
marknadsforing. Nara kontakter med vara licensinnehavare och en
god arbetsmiljo for vara anstallda lagger grunden till ett framngangs-

rikt hallbarhetsarbete.

Om hallbarhetsredovisningen

Miljomarkning Sverige AB:s hallbarhetsredovisning
foljer den senaste versionen av GRI:s, Global Reporting
Initiatives, riktlinjer (G4). Core niva har valts. Den
beskriver hallbarhetsfragor av intresse for vara intres-
senter. Miljdmarkning Sverige AB:s redovisning beskri-
ver bolagets arbete inom hallbar utveckling som ocksa
ar bolagets karnverksamhet. Sedan 2012 rapporterar
Miljomarkning Sverige AB i enlighet med GRI:s redovis-
ningsstandard. Det ar Miljdmarkning Sverige AB:s styrel-
se som beslutat om en bestyrkt hallbarhetsredovisning.
Redovisningen foljer Miljomarkning Sverige AB:s raken-
skapsar och omfattar darmed perioden 1 januari 2014
till 31 december 2014. Den féregaende redovisningen
publicerades i april 2014.

Information och nyckeltal ar utvalda med utgangspunkt
i hallbarhetsaspekter som beddéms vara vasentliga for
Miljomaérkning Sverige AB. Synpunkter fran bolagets in-
tressenter vardesatts for att definiera vasentliga fragor
i hallbarhetsarbetet och for en kontinuerlig férbattring.
Med hjalp av GRI:s riktlinjer for redovisningens inne-
hall har en vasentlighetsanalys gjorts. Den grundar sig
bland annat pd intressenternas krav och férvantningar
och var karnverksamhet: kriterieutveckling. Vasentlig-
hetsanalysen gjordes forsta gdngen under 2013 och
revideras varje ar.

Inga vasentliga férandringar har skett under redo-
visningsperioden. Ernst & Young ar bolagets externa
revisorer och granskar denna rapport. Kontaktpersonen
for denna rapport ar vd Ragnar Unge.
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Miljdmarkning Sverige AB har certifierats enligt ISO
9001 och 14001 (fram till september, 2014), och vi foljer
14024, som definierar bland annat vad en Typ 1-mark-
ning innebar.

Avgransningar

Denna rapport omfattar Miljdmarkning Sveriges verk-
samhet i Sverige. Bolaget har ingen verksamhet utanfor
Sverige. Inga andringar har skett under 2014 som av-
viker fran tidigare redovisade rapporter. Miljomarkning
Sverige har endast externa leverantérer till ett begran-
sat antal varor och tjanster som kops in till kontorsverk-
samheten. Foretagets huvudkontor finns i Stockholm.

Redovisningen omfattar framst den verksamhet som
har en betydande och direkt paverkan ur ett hallbar-
hetsperspektiv, det vill sdga bolagets egen verksamhet:

+ Kriterieutveckling

+ Svanenlicenser

+ EU-Blommanlicenser

+ Medarbetare

+ Verksamheter som star utanfor Miljomarkning Sverige
AB:s direkta kontroll, som leverantérer och kunder,
ingdr inte i redovisningen

Langsiktig, hallbar utveckling

Miljomarkning Sverige ska genom Svanen och EU-Blom-
man bidra till en 1angsiktig och konkurrenskraftig, hallbar
utveckling av naringsliv och samhalle. Som statligt agt
bolag vill vi mota var dgares 6nskan om ett strukturerat
hallbarhetsarbete som kan rapporteras och utvarderas
och som aven riktas till dvriga intressenter. Rapporten



Trvisel, samarbete och respekt bidrar till en arbetsplats dédr medarbetare kan utvecklas.
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omfattar de ekonomiska, materiella, sociala och milj6-
massiga effekterna av Miljomarkning Sverige AB.

Vi har tidigare identifierat behovet av ett samordnat
hallbarhetsarbete i bolaget. Det framsta verktyget ar
att utveckla kriterierna for Svanen och EU-Blomman
samt sorja for ett gott genomslag pa marknaden.

Vi ser kunskapsuppbyggnaden kring ett effektivt hall-
barhetsarbete som en langsiktig process dér marknads-
insatser ska sprida kunskap om miljdmarkningarnas
bidrag till en hallbar produktion. Det &r viktigt att bade
upplysa konsumenter om vikten av att képa miljémarkt
och att fler féretag blir intresserade av att miljdmarka
sina varor och tjanster. Genom att skapa en efterfrdgan
pd miljomarkta produkter bidrar vi till en hallbar kon-
sumtion och produktion. Detta ar ocksa syftet bakom
Svanens natverk for inkdp med omtanke.

Utifran principerna om intressentnytta, vasentlighet
och fullstédndighet, har bolaget tre hallbarhetsmal

for bolagets verksamhet. De skapar ett verktyg for
framtida utveckling. De tre malen fungerar &ven som
utgangspunkt i bolagets 6vergripande verksamhetsplan
for att helt integrera dem i verksamheten. Dessa mal
redovisas under Millidmarkning Sveriges verksamhet.

Kunskap och engagemang

Miljomarkning Sveriges framgang ar beroende av med-
arbetare med ett stort miljdengagemang och gedigna
miljokunskaper. De flesta av bolagets medarbetare har
kompetens inom naturvetenskap och miljokommuni-
kation. Medarbetarna uppmuntras aven till fortbild-
ning genom deltagande i utbildningar, seminarier och
foreldsningar.

Milijdmarkning Sveriges policyer styr vart personalarbete.

Det ar viktigt att skapa en trygg och stimulerande ar-
betsmiljo och forebygga ohélsa. Policyer for mangfald/

Korta fakta

jamstalldhet och stravan efter en personalstyrka med
olika bakgrund, kén och utbildning ar en viktig forutsatt-
ning for att bredda foretagets mdjligheter. Bolaget har
paborjat ett arbete med att ta fram en samlad "Code of
Conduct” som ska styrelsebehandlas under 2015. Det
finns for bolaget separata policyer som rér personalens
etik och arbetsforhallanden. Det &r bolagets HR-och
kvalitetschef som ansvarar for detta arbete.

| den nordiska miljomarkningens kriterier finns sociala
kriterier som ror, nar det ar relevant, acceptabla etiska
forhdllanden: barnarbete, tvadngsarbete, hédlsa och sa-
kerhet, ratt att bilda fackféreningar och ratt till kollek-
tivforhandling, diskriminering, disciplin, arbetstid, samt
kompensation. | samtliga kriterier finns krav pa att man
ska uppfylla nationella lagar och férordningar.

Grundldaggande varderingar

De vardeord som tilldampas inom bolaget avspeglar
bade vart arbetssatt och grundldggande varderingar
inom bolaget. De antogs nordiskt under 2014 och haller
pd att implementeras praktiskt med borjan under hos-
ten 2014. Under 2015 kommer méten att ordnas med
grupparbeten for att férankra dessa vardeord, och det
gors nordiskt vid personalméte i Finland.

Externt kommer vara vardeord att presenteras via fore-
tagspresentationer. Dessa ar:

+ Trovardig: Vi ar den officiella nordiska miljomark-
ningen, en oberoende tredjepart. Vi arbetar utifran
helhetsbedémningar och livscykelperspektiv; vi har
hog kunskap i alla funktioner, &r noggranna och
transparanta.

-+ Malinriktat: Vi ar proaktiva, drivande och beslut-
samma. Vi ar resultatinriktade och modiga. Vi vagar
ga fore och utmana for att skapa resultat.

- 60 anstallda 2014, (22 man, 38 kvinnor), 1 vikarie (kvinna), 1 visstidsanstalld (man).

- 5 personer (3 man, 2 kvinnor) har valt att arbeta deltid med en fulltidstjanst i botten.

- 60 anstallda varav 6 st ar direktrapporterande till vd. Ledningsgruppen bestar av 5 kvinnor och 2 man.

- Huvudkontoret finns i Stockholm. | tillagg finns 5 anstallda som har hemmakontor regionalt i Sverige.

- Inget sasongsarbete.

- Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtal.
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+ Tydlig: Vi ar tydliga i hela var verksamhet: kriterieut-
veckling, licensiering och kommunikation. Vi an-
stranger oss for att gora det komplexa enkelt.

Dessa varderingar styr vart dagliga arbete inom bade
den nordiska miljomarkningens organisation och
Miljdmarkning Sverige AB. Den arbetskultur som bola-
get stravar efter kan definiera var "personlighet”.

Bolagets medarbetare ska "leva” bolagets personlighet
genom att vara

+ Inspirerande: Genom handling och kunskapsdelning
guidar vi andra att gora sitt basta for en hallbar fram-
tid. Vi ar positiva och I6sningsorienterade.

- Lyhérda: Vi visar respekt for andras synpunkter och
soker dialog. Vi ar narvarande, flexibla och har ett
direkt tilltal.

- Engagerade: Vi brinner for vart arbete och vill gora
skillnad. Vi ar nytankande och férandringsvilliga.

Det dr aven viktigt att personalen deltar aktivt i olika
féreningar och sammanslutningar som framjar diskus-
sioner och forstaelse av vara miljomérken. Under 2014
var Miljomarkning Sverige AB darfér representerade i
Marknadsféreningen i Stockholm, Swedish Green Buil-
ding Council, Naringslivets Miljochefer (NMC) Miljoche-
fer, Social Venture Network (SVN), Hallbart Féretagan-
de — natverket for statliga bolag, samt SCANCOS (the
Scandinavian Society of Cosmetic Chemists).

Miljdmarkning Sverige genomfdr regelbundet en nordisk
medarbetarundersdkning for att bland annat mata
medarbetarnas trivsel.

P& Miliémdrkning Sveriges nya kontor fdr
man sjdlv vdlja sin arbetsplats varje dag.

Policyer och riktlinjer
- Miljomarkning Sverige AB

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo — Alkohol och droger
Arbetsmiljo — Allergier

Arbetsmiljo — Mangfald

Arbetsmiljo — Trakasserier

Arbetsmilj¢ — Vara lokaler och anvandning
Inkdp

IT och kommunikation — epost

IT och kommunikation — internet

IT och kommunikation — internkommunikation
IT och kommunikation — mobiltelefoni

IT och kommunikation — sociala medier
Kvalitet och miljo

Personal — I16ner

Personal — timanstallda ungdomar
Personal — narvaro

Personal — semester

Resor — tjansteresa

Sekretess

Uppférande — antikorruption

Uppférande — representation
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Under 2013 paborjades arbetet med att leta fram en
ny lokal da bolaget holl pa att véxa ur sina davarande
lokaler. Vart framsta mal var att vara sa framtidsinrikta-
de och miljdmedvetna som majligt i lokalupphandling-
en, inredningen, den fysiska flytten samt den fortsatta
driften. Med andra ord, vi ville gbra det sa Svanen- och
EU-Blommanmarkt som mgjligt. | samband med flytten
sags ocksa personalens arbetssatt dver i syfte att
skapa ett mer kreativt och utvecklande arbetssatt i en
inspirerande miljo. Vi ville skapa ett aktivitetsbaserat
kontor med tydligt miljofokus.

Bolaget flyttade in i juli 2014 och under hdsten ordna-
des uppfdljande veckomoten med personalen for att
ha en 6ppen dialog om kontorets for- och nackdelar.
Under varen 2014 anordnades grupper for att kontinu-
erligt folja kontorets utformning och lamna synpunkter.
Moten holls dven med skyddskommittén.

Nu ar Miljdmarkning Sverige hyresgast i Fatburen,
Stockholm, en fastighet med ambitionen att bli miljo-
klassad. Det nya kontoret &r bade en arbetsplats och

ett varumarkesbyggande showroom, med Svanenmark-
ta mobler som forstahandsval i inredningen.

Forutom ett tydligt miljofokus lyfter designkonceptet,
skapat av var arkitektbyra, fram en lite "kaxig" attityd
som bottnar i att vi garna sticker ut hakan i miljodebat-
ten, men med en bas av lugn och trygg expertis.

Kontoret nominerades till tavlingen "Sveriges snyggaste
kontor” och tar idag I6pande emot studiebesok fran nar
och fjarran.

Korta fakta

+ De mdbler som inte flyttade med saldes
vidare eller gick till atervinning.

+ Den 1 juli gick flyttlasset med Sveriges enda
gasdrivna flyttbil till Vastgotagatan 2.

+ Personalen var med i hela processen.

+ Svanenmarkta mobelleverantorer valdes for
inredning.

- Natverksmedlemmar valdes for projektledning,
flytt och 6vriga installationer sasom telefoni,
audiovisuella installationer m m.

+ Vid lokalanpassningen valdes Svanenmarkta
material, ledarmaturer m m.

P& Milibmdrkning Sveriges nya kontor finns gott om plats fér spontana méten och samtal.
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Miljomarkning Sverige AB:s vasentlighetsanalys har sin
utgdngspunkt i kundrelationer och bolagets medarbetare.
Dessa har identifierats som de mest relevanta for bola-
gets utveckling inom hallbarhetsfragor.

Bolagets ars-och hallbarhetsredovisning &r en samord-
nad rapport dar information om foretagets arbete med
hallbarhetsfrdgor och utfallet beskrivs tillsammans med
foretagets finansiella utveckling. Miljomarkning Sverige
AB anvander Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer
sedan 2011. F6r 2014 har bolaget valt att rapportera
sitt hallbarhetsarbete enligt GRI:s uppdaterade riktlinjer,
G4, pa niva "core”. Det innebar att minst en indika-

tor har identifierats per vasentlig aspekt, enligt GRI:s
riktlinjer.

GRI G4 ger bolaget mojlighet att fokusera pa redovis-
ningen av det hadllbarhetsomrade som ar vasentligt for
foretagets fortsatta arbete med hallbarhetsmalen: Affa-
ren, Planeten och Manniskan. Arbetet med att utveckla
tydliga mal som kan foljas upp inom detta omrade
kommer att fortsatta utvecklas under 2015. Detta inne-
bar att rapporteringen innefattar farre indikatorer an
tidigare ar, men de som redovisas ar mer relevanta for
Miljomarkning Sverige AB och kommer successivt att
utveckla sin rapportering i enlighet med GRI G4:s ram-
verk. Miljdmarkning Sverige AB:s dvergripande ambition
med redovisningen ar att den ska vara transparent,
vasentlig och jamforbar.

Vara kunders installning till miljdarbete enligt Svanens
kriterier och markning av produkter, ar identifierat
under 2014 som ett fokusomrade for hallbarhet. Den
vasentliga aspekten som ar identifierad &r "Markning av
produkter & tjdnster” med indikator PR5, "Uppféljning
av kundnoéjdhet”. Kundernas instalining mats regelbun-
det genom kundnoéjdhetsundersékningar. En beskriv-
ning av dessa omraden finns under avsnittet MISAB var
verksamhet.

Kundnoéjdhetsundersokningar
Kundnojdhetsundersdkningar gors fran och med 2014
varje ar. | dessa undersdkningar méts hur licenskunder-
na uppfattar Miljdmarkning Sverige AB:s arbete inom

nyckelomraden: licensiering, marknadsféring och krite-
rier. Dessa ar de tre centrala processerna inom Nordisk
Miljdmarknings organsation. Hur kunderna uppfattar
hur bolaget lyckas i dessa omraden &r av central vikt for
Miljomarkning Sverige AB:s fortsatta framgang. Kun-
dernas forvantningar har hog paverkan och inflytande
pd bolagets arbete. Det &r utifran denna arliga méatning
som bolaget kan analysera sitt framtida arbete och
satsningar.

En annan kundgrupp som ar viktig for bolaget ar med-
lemmarna i Svanens natverk for inkdp med omtanke.
Med 8ver 250 medlemmar som representerar statliga
och privata foretag och organisationer, utgér denna
grupp en stor paverkan med sina inkdpspolicyer. Varje
ar gors en enkat om de viktigaste miljoinkdép som bola-
gen gjort och om hur natverket anvands.

Miljdmarkning Sverige AB stravar efter att agera 6ppet
och transparent och med hdg etik. Genom ett sadant
agerande och genom att vara ledande inom miljomark-
ningsomradet far Miljomarkning Sverige AB intressen-
ternas fortroende och nar en hog kundnojdhet.

Medarbetare

Att ha ratt person pa ratt plats ar en av forutsattning-
arna for att uppna mal och god I6nsamhet. For ett
bolag som Miljomarkning Sverige AB dar hallbarhets-
fragor ar i fokus, ar starkt motiverade och kunniga
medarbetare av stor betydelse. For att lyckas kravs
formaga att attrahera och behalla engagerade och
kompetenta medarbetare. Under 2014 har ett stort
arbete kring gemensamma varderingar genomforts
liksom fortsatta satsningar p& kompetensutveckling och
halsa. Bolagets strategi ar engagerade medarbetare,
vilket ar ett barande, 1dngsiktigt tema. Under hosten
2014 inférdes tre vardeord: trovardiga, malinriktade,
tydliga. De nya varderingarna avspeglar den arbetsmil-
jokultur som efterstravs inom bolaget. Detta omrade
har ocksa identifierats vara av nyckelbetydelse for att
uppna bra kundrelationer, och pa lang sikt uppfyllan-
det av Miljdmarkning Sverige AB:s hallbarhetsmal. En
medarbetarundersokning gjordes i december 2014 och
resultaten analyseras under forsta kvartalet 2015.
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GRI-INndex

Indi-
kator

G4-1

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16
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Beskrivning

Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen
av hallbar utveckling for organisationen och organisationens strategi

for hantering av hallbar utveckling.

Organisationsprofil

Redovisa organisationens namn.

Redovisa de viktigaste varumarkena, produkter & tjanster.

Redovisa lokalisering av huvudkontor.

Redovisa antal lander som organisationen har verksamhet i och

namnen pa de lander dar viktig verksamhet bedrivs eller som ar sarskilt
relevanta for de fragor som berdr hallbar utveckling i redovisningen.

Redovisa dgarstruktur och féretagsform.

Redovisa marknader som organisationen ar verksam pa (inklusive
geografisk férdelning, sektorer som man ar verksam i och typ av
kunder och férmanstagare).

Redovisa organisationens storlek.

a. Redovisa totala antalet anstallda uppdelat pa typ av
anstallningsavtal och kon.

=3

Redovisa totala antalet fast anstéllda uppdelat pa typ av
anstallning och kon.

(g}

. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad pa anstallda och
inhyrda arbetare samt kon.

a

. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad efter
region och kon.

®

. Om en stor andel av organisationens arbete utfors av personer

som juridiskt ses som egna foretagare eller av personer som inte
ar anstallda eller inhyrda arbetare, ska detta anges och inkludera

anstallda och inhyrda arbetare hos underleverantérer.

—

Redovisa eventuella vasentliga sasongsvariationer i antalet
anstallda (till exempel i turism- och jordbrukssektorerna).

Redovisa hur stor andel av den totala personalstyrkan som
omfattas av kollektivavtal.

Beskriv organisationens leverantdrskedja.

Redovisa eventuella betydande férandringar under
redovisningsperioden betrdffande organisationens storlek,
struktur, dgande och leverantdrskedja.

Redovisa om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen.

Lista externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala
deklarationer, principer eller andra initiativ som organisationen
anslutit sig till eller stédjer.

Lista medlemskap i organisationer (t.ex. branschorganisationer)
och nationella eller internationella lobbyorganisationer.

Kom-
mentar

VD-ordet/
sidhanvisning

Sid 4-5

Miljdmarkning Sveriges
verksamhet, sid 6

Hallbarhet — var karna,
sid 24

Hallbarhet — var karna,
sid 24

Sid 35

Forvaltnings-
berattelse, sid 34

Miljdmarkning Sveriges
verksamhet, sid 8-11

Sid 2 och Forvaltnings-
berattelse, sid 36

Hallbarhet — var
kdrna, sid 26

Hallbarhet — var
karna, sid 26

Hallbarhet — var
karna, sid 26

Hallbarhet — var
karna, sid 26

Hallbarhet — var
karna, sid 26

Hallbarhet — var
kdrna, sid 26

Hallbarhet - var
karna, sid 26

Hallbarhet — var
kdrna, sid 24

Hallbarhet - var
karna, sid 24

Miljéplattformen, sid 18

Tva ledande
miljomarken, sid 17

Hallbarhet — var
karna, sid 27

Revisor-
granskad

4

S X X X X <

AN

AN



Indi-
kator

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

G4-56

G4-DMA

G4-PR5

Kom-

Beskrivning/Organistionsprofil TentEr

a. Lista alla enheter som ingar i organisationens
redovisning eller liknande dokument.

b. Ange om nagon av enheterna som ingar i organisationens redovisning
eller liknande dokument inte inkluderats i denna rapport.

a. Forklara processen for att definiera redovisningens innehall
och avgransningar for aspekterna.

b. Forklara hur organisationen har tillampat principerna for att
definiera redovisningens innehall.

Lista alla vasentliga aspekter identifierade i processen for att
definiera redovisningens innehall.

For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning
inom organisationen.

For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning
utanfoér organisationen.

Redovisa effekten av eventuella revideringar av information som
ingar i tidigare redovisningar och skalen till sddana revideringar.

Redovisa vasentliga foréandringar fran tidigare redovisningsperioder
vad galler omfattning och aspekternas avgransningar.

Intresserelationer

Redovisa en lista dver intressentgrupper som organisationen
har kontakt med.

Redovisa grunden for identifiering och urval av intressenter
som organisationen kommunicerar med.

Redovisa organisationens tillvdgagangssétt vid kommunikation med
intressenter och hur ofta och vilken typ av kontakter, per typ och
intressentgrupp. Ange om nagon del av kommunikationen har
genomforts specifikt for upprattandet av denna redovisning.

Redovisa viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med
intressenter och hur organisationen har hanterat dessa omraden och fragor,
inklusive hur de har paverkat organisationens redovisning. Redovisa de in-
tressentgrupper som lyft var och en av dessa viktiga omraden och fragor

Rapportens profil

Redovisningsperiod (t.ex. rakenskapsar/kalenderar) for
den redovisade informationen.

Datum for publiceringen av den senaste redovisningen
(om sadan upprattats).

Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.).

Ange kontaktperson for fragor angaende redovisningen
och dess innehall.

a. Ange vilken redovisningsprincip organisationen har valt.

o

Redovisa GRI-innehallsindex for valt alternativ.

Q

. Redovisa organisationens policy och nuvarande tillampning
med avseende pa att lata redovisningen bestyrkas externt.

b. Beskriv omfattning och grund for externt bestyrkande om
detta inte redovisas i den bestyrkanderapport som atfoljer
hallbarhetsredovisningen.

. Beskriv relationen mellan den redovisande organisationen
och den som bestyrker.

. Ange om styrelsen eller foéretagsledningen har varit delaktiga
i att lata organisationens hallbarhetsrapport bestyrkas.

(g

a

Redog6r for organisationens bolagsstyrning, inklusive kommittéer
som ar understallda styrelsen. Ange om det finns kommittéer med
ansvar for ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor.

Beskriv organisationens varderingar, principer, standarder och normer
for upptradande, till exempel uppférandekoder eller etiska koder.

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen.

Resultat av undersokningar som mater kundnojdhet.

Sidhdnvisning

Bolagsstyrningsrapporten,
sid 34

Vasentlighetsanalys, sid 29

Vasentlighets-
analys, sid 29

Vasentlighets-
analys, sid 29

Vasentlighets-
analys, sid 29

Vasentlighets-
analys, sid 29

Vasentlighets-
analys, sid 29

Intressentdialog,
sid 10-11

Miljdmarkning Sveriges
verksamhet, sid 8

Intressentdialog,
sid 10-11

Miljémarkning
Sveriges
verksamhet,
sid 8-9

Hallbarhet — var
karna, sid 24

Hallbarhet — var
karna, sid 24

Hallbarhet — var
karna, sid 24

Hallbarhet — var
karna, sid 24

Hallbarhet — var
karna, sid 24

Hallbarhet — var
karna, sid 24

Revisors rapport,
sid 32
Bolagsstyrnings-
rapport, sid 56

Bolagsstyrnings-
rapport, sid 48-56

Miljdmarkning Sveriges
verksamhet, sid 27

Vasentlighets-
analys, sid 29

Miljdmarkning Sveriges
verksamhet, sid 12-14

Revisor-
granskad

v

S X X X X <«

AN

S X X |
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ReVISOrs rapport

Revisors rapport dver dversiktlig granskning av Miljdmarkning
Sverige AB:s hallbarhetsredovisning.

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Miljomarkning Sverige AB
att dversiktligt granska Miljdmérkning Sverige AB:s hallbar-
hetsredovisning for ar 2014. Féretaget har definierat hallbar-
hetsredovisningens omfattning till de omraden som hanvisas
till i GRI-index pa sidorna 30-31.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret fér
att uppréatta hallbarhetsredovisningen i enlighet med till-
lampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 24 i hdllbarhetsredo-
visningen, och utgdrs av de delar av Sustainability Reporting
Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI))
som ar tilldmpliga for hallbarhetsredovisningen, samt av fore-
tagets egna framtagna redovisnings- och berakningsprinciper.
Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll som bedéms
nodvandig for att uppratta en héllbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR

6 Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven av FAR.

En 6versiktlig granskning bestar av att gora férfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet

av hallbarhetsredovisningen, att utfoéra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt
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mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt IAASB:s standarder for revision och
kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har. De gransk-
ningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig granskning gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en saddan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slut-
satsen grundad pa en dversiktlig granskning har darfér inte
den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision
har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsled-
ningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier ar lampliga fér upprattande av hallbarhetsredovis-
ningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrdckliga och dndamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r upprattad
i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen
angivna kriterierna.

Stockholm den 24 februari 2015
Ernst & Young AB

Thomas Lonnstrom Charlotte Soéderlund
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor



Kaffestunder ger upphov till méjligheter att utbyta tankar och idéer.
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Information om verksamheten

Styrelsen och verkstallande direktoren for Miljomark-
ning Sverige AB far harmed avge foljande arsredovis-
ning for verksamhetsaret 2014.

Verksamhet

Miljdmarkning Sverige AB ska genom sitt arbete bidra
till konsumentpolitikens malsattning att konsumenter
har makt och majlighet att géra aktiva val. Bolaget
har regeringens uppdrag att forvalta och utveckla den
nordiska miljomarkningen Svanen och EU:s miljomark-
ning EU-Blomman.

For detta arbete har Miljdmarkning Sverige AB un-

der aret erhallit statligt bidrag med 4 374 kSEK, vilket
motsvarar ca 9 % av arets intdkter. Det statliga stodet
anvands huvudsakligen for att delfinansiera kriteriear-
betet inom bada miljomarkningssystemen samt till att
sprida och gora EU:s system mer kdnt pa den svenska
marknaden. Statsanslagets andel for EU-Blomman star
for 56 % av bolagets EU-Blommanintakter.

Eftersom systemen i sig kraver att stora resurser
avsatts for regelbundna revideringar av kriterier for
befintliga produktgrupper, ar statsanslaget en forut-
sattning for utveckling av kriterier inom nya branscher
och omraden.

Viktiga handelser under rdkenskapsaret

och efter dess utgang

Under 2014 skedde viktiga handelser pa flera omra-
den: byte av kontorslokal, kundndjdhetsundersokning,
lansering av en ny hemsida, inférande av en nordisk
kunddatabas, etablerande av en ny nordisk férenings-
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organisation samt en medarbetarundersokning. Nordisk
miljomarkning fyllde ocksa 25 ar.

Kontorsflytt

Stor kraft lades pa genomforandet av den kontors-
flytt som innebar nya arbetsséatt for personalen i ett
aktivitetsbaserat kontor med &kad digitalisering och
flexibilitet. Enligt medarbetarenkater som gjordes under
processen och efter inflyttning ar personalen mycket
nojd med det nya kontoret. Vart nya kontor blev dven
nominerat till "Arets kontor” som kan anses som ett be-
vis pa att konceptet och utformandet blev framgangs-
rikt. Bolaget har nu ett 8- arigt hyreskontrakt.

Kunder och 25 ar

For att battre mota personalens och licensinnehavares
krav pa en effektivare kundprocess inférdes en ny kund-
och licensdatabas under det gangna aret. Detta system
ar nu nordiskt vilket bland annat innebar en enhetlig
nordisk kundhantering. Resultatet fran den senaste
undersokningen visar att kunderna har fortsatt fortro-
ende for betydelsen av vara miljoméarken och vikten av
att kunna visa sitt miljdarbete genom sin Svanenlicens.
Undersokningen gav dven vardefulla synpunkter pa
forbattringsomraden.

Under aret paborjades tva kriterieomprovningar for
tvd av bolagets starka licensomraden: tryckerier och
hotell-restaurang-konferens. Under samma period
utvecklades ett IT-verktyg for att underlatta ansok-
ningsprocessen. P& grund av férseningar i detta IT-sys-
tem blev licensutfallet svagare an forvantat. Daremot
fortsatte framgangarna i licensantalet for stadtjanster
och husbyggnader. Utmaningen for bolaget under 2015
ar att fa IT-stoédsystem pa plats pa nordisk basis for att
underlatta for vara kunder att pa ett smidigt och effek-
tivt satt ansdka om en Svanenlicens.

| november 2014 firade Nordisk Miljémarkning 25 ar.
Detta resulterade i en 25-arsfest med licensinnehavare,



opinionsbildare, styrelse och ndmnd. Detta var ocksa
startpunkten och lanseringen av varumarkeskampanjen
"Radda varlden lite grann varje dag”. Kampanjen omfat-
tar bade Svanen och EU-Blomman, med inslag av utom-
husreklam, podcastning, seminarier, webinarier, annon-
sering, pr-insatser pa webben och i sociala medier, samt
kundaktiviteter. Den férsta delen, utomhusreklamen
over hela Sverige och pr- och marknadsaktiviteter,
borjar i januari 2015. Kampanjen beraknas paga i minst
tre ar och gors i samarbete med licensinnehavare och
medlemmar i Svanens natverk for inkdp med omtanke.

Under senare delen av aret paborjades arbetet med

en nylansering av hemsidan. Arbetet innebar lattare
navigering for att hitta Svanenmarkta och EU-Blomm-
anmarkta varor och tjanster, kortare nyhetsinslag och
portaler for licensinnehavare inom en del produktomra-
den. Hemsidan lanserades i december, 2014.

Ett 6kat intresse for Svanens natverk marktes da
antalet medlemmar 6kade och vid arets slut var dver
250 statliga och andra organisationer anslutna. Detta
natverk ar viktigt for att driva hallbarhetsfrdgor rérande
inkdpspolicyer och miljdmedvetenhet.

Foreningen Nordisk Miljomarkning

Ytterligare en viktig prioritering fér 2014 var att bilda
och organisera en nordisk férening for miljdmarkning,
som ersattning for den tidigare mer I6sa nordiska
samordningen. Med den nya féreningen och dess
styrelse pa plats finns nu stérre mojligheter att styra
over den nordiska verksamheten vad galler prioritering-
ar, resursutnyttjande och effektivitet. Framtida arbete
underlattas genom att ha en nordisk organisation for
tre centrala processer: kriterieutveckling, licensiering
och marknadsféring- och kommunikation. Samtidigt
etablerades en ny varumarksplattform med gemensam-
ma varderingar och ny grafisk profil.

Medarbetare

Att ha ratt person pa ratt plats ar en av forutsatt-
ningarna for att uppna mal och god ekonomi i Milj6-
markning Sverige AB. For att lyckas kravs férmaga att
attrahera och behalla engagerade och kompetenta
medarbetare. Under aret genomférdes flera medar-
betarsamtal och varje enhet har regelbundna vecko-
moten. Fyra ganger om aret anordnas personalmoten.
Flytten till en ny lokal innebar nya arbetssatt och under
hela aret arbetade personalen i workshops, forde all-
manna diskussioner och deltog i enkatundersokningar i
syfte att astadkomma en bra arbetsmiljo.

Att ta ansvar utifran ett livscykelperspektiv ar en sjalv-
klarhet fér Miljomérkning Sverige AB, och i vart nordiska
och europeiska arbete med att utveckla kriterier. Hall-
barhetsarbete ar en del av var mission och integrerat i
bolagets alla verksamheter.

Under 2014 reviderades Svanenkriterier for fonster och
ytterddrrar, textiltvattmedel proffs, maskindiskmedel
och spolglans, kemiska byggprodukter, kompostbehal-
lare, avloppsfria toalettsystem, slutna eldstader, pannor
for fasta biobranslen, golv samt fettata papper. En revi-
dering gjordes for EU-Blomman: kosmetiska produkter
som ska skoljas av.

Utveckling av nya Svanenkriterier beslutades for kaffe-
maskintjanster, aktiefonder samt renovering av fastig-
heter. For EU-Blomman blev det beslutat att utveckla
kriterier for kontorsbyggnader och stadtjanster.

Finansiellt resultat

Bolaget syftar inte till att ge dgaren vinst. Bolaget har
upparbetat ett adekvat reservkapital genom &éverskott
tidigare &r; inget vinstbehov finns darfor i nuldget.
Arets resultat ar darmed tillfredsstallande och ger bola-
get en fortsatt god finansiell stallning
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Agarforhallanden
Miljdmarkning Sverige AB har svenska staten som
ensam agare.

Investeringar

Investeringar i Miljomarkning Sverige AB uppagick till

2 476 (766) kSEK, huvudsakligen investeringar till vart
nya kontor i Stockholm, men dven vidareutveckling av
IT-system och mjukvara.

Personal

Under verksamhetsaret har Miljomarkning Sverige AB i
genomsnitt sysselsatt 60 (59) personer. Vid verksam-
hetsarets slut uppgick antalet anstallda i Miljomarkning
Sverige AB till 60 (60) personer. Betraffande lI6ner och
ersattningar hanvisas till not 6. Miljdomarkning Sverige
AB.

Flerarsjamforelse

Uppgifterna i flersarsoversikten har ej raknats om vid
overgang till K3-regelverket, med hanvisning till K3
p.35.3 och 35.32
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Bolagets ekonomiska utveckling i sammandrag
2014 2013 2012

Nettoomsattning tkr 46 656 47 348 43 906
Rorelseresultat tkr -2 881 211 -2 087
Resultat efter

finansiella poster tkr 155 916 -670
Balansomslutning tkr 34 140 28 280 26 927
Antal anstallda st 60 59 56
Soliditet % 63 76 76

Nyckeltalsdefinitioner framgar av not 1

Forslag till vinstdisposition
Till arsstémmans forfogande star féljande vinstmedel:
6 624 258
154 772
kronor 6 779 030

Balanserade vinstmedel
Arets vinst

Bolagets verksamhet syftar inte till att bereda dgarna
vinst. Eventuell vinst ska reserveras eller anvandas for
att framja bolagets andamal.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras s att
-6 779 030

kronor -6 779 030

i ny rakning Gverfors

Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt han-
visas till efterfoljande resultat- och balansrakningar.



Resultatrakning

Nettoomsattning
Ovriga rorelseintékter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar

Summa rorelsens kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar

Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella poster
Resultat efter finansiella poster
Skatt pa arets resultat

Arets vinst

Not

4,5

7,8,9

10
11
12

13

2014 2013
46 656 47 348
4374 4374
51 030 51722
-16 921 -16 083
-36 008 -34722
-982 -706
-53 911 -51 511
-2 881 210
2 890 617
155 96

-9 -7

3 036 705
155 916
155 916
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Balansrakning

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter for programvara
Licenser och liknande rattigheter

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier

Finansiella anldggningstillgéngar

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Summa anldaggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar
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Not

14

15
15
16

17

2014-12-31 2013-12-31
784 666

45 5
829 761
1780 357
19 849 17 233
22 458 18 351
6 489 5549
124 2
780 995

7 393 6 546
4 289 3383
11 682 9 929
34 140 28 280



Balansrakning

Not 2014-12-31 2013-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 18
Bundet eget kapital
Aktiekapital 250 250
Reservfond 14 550 14 550
14 800 14 800
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 6 624 5708
Arets vinst 155 916
6 779 6 624
Summa eget kapital 21579 21424
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 1444 2182
Ovriga kortfristiga skulder 3132 2145
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 7 985 2529
Summa kortfristiga skulder 12 561 6 856
Summa eget kapital och skulder 34 140 28 280
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Fr o m rékenskapsaret 2014 upprattas arsredovisningen med tilldampning av arsredovisningslagen och Bokférings-
namndens allmanna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3). Tidigare tillampades arsredovisningslagen och Bokf6-
ringsnamndens allmanna rad férutom BFNAR 2008:1 (K2) och BFNAR 2012:1 (K3). Overgdngen har gjorts i enlighet
med féreskrifterna i K3s kapitel 35. Overgédngen har inte medfért ndgra féréandringar i redovisade poster eller belopp.

Intakter

Som inkomst redovisar bolaget det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhallas under rékenskaps-
aret, vilket till storsta del bestar av arliga licensavgifter. For 6vriga tjansteuppdrag pa I6pande rakning redovisas
inkomsten som ar hanforlig till ett utfort tjansteuppdrag som intakt i takt med att arbete utfors.

Anlaggningstillgangar

Materiella och immateriella anldaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningen sker linjart éver den forvantade nyttjandeperioden.

Féljande avskrivningstider tillimpas:
Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter gallande licenser for CRM- och affarssystem 3ar
Materiella anlaggningstillgangar
Datainventarier sdsom bérbara datorer med kringutrustning 3ar

Ovriga inventarier sd&som mobler, teledatanatverk och larminstallation 5ar

Immateriella tililgangar

Immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. Aktiveringsmodelen tillampas for externt upparbetade immateriella tillgdngar. Avskrivningar gors
linjart dver den bedémda nyttjandetiden.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal dar foretaget ar leasetagare redovisas som operationell leasing (hyresavtal), oavsett om avtalen
ar finansiella eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad linjart dver leasingperioden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar vardepapper, kundfordringar, évriga fordringar
samt leverantdrsskulder. Instrumenten redovisas i balansrakningen nar Miljomarkning Sverige blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar ratten att erhalla kassafloden fran instru-
mentet har 16pt ut eller 6verforts i stort sett alla risker och férmaner som ar forknippade med dganderatten.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forpliktelserna har reglerats eller pa annat satt upphort.

Fordringar och skulder

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till det Idgsta av dess anskaffningsvarde och det belopp
varmed de berdknas bi reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder vérderas efter det férsta varde-
ringstillfallet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga skulder vérderas till de belopp varmed de berdknas bli reglerade.
Ovriga tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde om inget annat anges ovan.

Andra Idngfristiga vdrdepappersinnehav

Posten bestar huvudsakligen av aktiefonder i svenska och utldndska aktier samt svenska rantebdrande. Innehaven
innehas pa lang sikt. Samtliga innehav i portfoljen varderas kollektivt da syftet med placeringarna &r att uppna risk-
spridning. Alla transaktioner med vardepapper redovisas pa likviddagen.

Omrdkning av poster i utldndsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats enligt balansdagens kurs. Vinster och forluster pa rorelseford-
ringar och rorelseskulder ingar i rorelseresultat, medan differenser pa finansiella fordringar och skulder redovisas
bland finansiella poster.
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Nedskrivningsprévning av finansiella anldggningstillgdngar

Vid varje balansdag bedémer Miljomarkning Sverige AB om det finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov i nagon
utav de finansiella anlaggningstillgangarna. Nedskrivning sker om vardenedgdngen bedéms vara bestaende. Ned-
skrivningsbehov i portfoljen i dessa helhet redovisas i resultatrakningsposten Resultat fran dvriga vardepapper och
fordringar som ar anldggningstillgangar.

Ersattningar till anstdllda

Kortfristiga ersdttningar: Kortfristiga ersattningar i foretaget utgoérs av 16n, sociala avgifter, betald semester, betald
sjukfranvaro och sjukvard. Kortfristiga ersattningar redovisas som en kostnad och en skuld da det finns en legal eller
informell forpliktelse att betala ut en ersattning.

Ersdttningar efter avslutad anstdllning: | Miljomarkning Sverige AB forekommer saval avgiftsbestdamda som formans-
bestamda pensionsplaner enligt kollektivavtalet i ITP-planen. For de som ar fodda efter 1979 (ITP1) ar avgiftsbestamt
och ovriga har en formansbestamd pension (ITP2).

Statligt stod

For sitt arbete har Miljomarkning Sverige AB under aret erhallit statligt bidrag med 4 374 kSEK, vilket motsvarar
ca 9 % av arets intakter. Det statliga stodet anvands huvudsakligen for att delfinansiera kriteriearbetet inom bada
miljomarkningssystemen samt till att sprida och géra EU:s system mer kant pa den svenska marknaden.

Skatt

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhdllas avseende
aktuellt &r. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Uppskjuten saktt redovisas avseende
skillnaden mellan redovisade och skattemassiga varden, sa kallade temporara skillnader.

Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet: Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i forhallande till balansomslutningen.

Not 2 Intakternas fordelning 2014 2013
| nettoomsattningen ingar intakter fran:

Omsattning EU-Blomman 2 089 670
Omsattning Nordisk Miljomarkning 43 911 43 960
Hyresintakter = 1020
Ovriga intskter 656 1698
Summa 46 656 47 348

Bolagets licensintdkter for 2014 ar beraknade utifran debiterade
prelimindra licensavgifter. Faktiska licensintakter, vilka avraknas paféljande
ar, foreligger inte vid tidpunkten for arsredovisningens framtagande.
Skillnaden mellan prelimindra och faktiska licensavgifter har ej dverstigit
500 kSEK under de ndrmaste tre aren.

Not 3 Ovriga intdkter 2014 2013
Ovriga rérelsintakter avser statligt bidrag 4 374 4 374
Not 4 Operationella leasingavtal 2014 2013

Framtida minimileaseavgifter, som ska erlaggas
avseende icke uppsagningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar 3 831 2126
Forfaller till betalning senare an ett men inom 5 ar 13 960 =
Forfaller till betalning senare an fem ar 8 061 =

25 852 2126
Under perioden kostnadsférda leasingavgifter 3263 3527

Under aret har nya leasingkontrakt tecknas i samband med flytt
till andra lokaler. Under aret har 4 av 5 leasningkontrakt avseende
tjdnstebilar avslutats
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Not 5 Ersattning till revisorerna

Ernst & Young

Revisionsuppdraget

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget
Summa

Not 6 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
Medelantalet anstidllda

Kvinnor

Man

Totalt

Loner och andra ersattningar
Verkstallande direktoren
Styrelse

Ovriga anstallda

Pensions- och dvriga sociala kostnader
Pensionskostnader inkl [dneskatt

Sociala kostnader

Totalt

Pensionskostnader for verkstallande direktoren inkl I6neskatt

Konsfoérdelning bland ledande befattningshavare (%)
Andel kvinnor i styrelsen

Andel man i styrelsen

Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare

Styrelseledamoter och ledande befattningshavare
Overenskomna arvoden och 6vriga ersattningar till styrelse
Christina Lindback, styrelsens ordférande

Yvonne Ingman, vice ordférande/styrelseledamot
Svante L Axelsson, styrelseledamot

Jan-Peter Bergkvist, styrelseledamot

Gunilla Jarlbro, styrelseledamot

Marita Axelsson, styrelseledamot

Maria Sundesten, arbetstagarrepresentant

Ulla Sahlberg, arbetstagarrepresentant

Totalt

| det fall styrelseledamot har fakturerat har sociala avgifter debiterats.

Lon och dvriga ersattningar till ledande befattningshavare
Lén

Ragnar Unge, vd

Cecilia Ehrenborg Williams, Vice vd, tillika produktutv.chef

Gun Nycander, HR-chef, VO-chef Varor tom okt

Svante Sterner, VO-chef Varor from nov

Ingela Hellstrém, VO-chef Tjanster

Nancy Holm, Marknads och kommunikationschef

Pernilla Hedberg, Kontors- och IT-chef

Totalt
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2014 2013
170 165
57 26
227 191
2014 2013
38 38

22 21
60 59
1291 1116
246 209
22 536 21 877
24 073 23 202
3 348 3329
7 620 7 282
10 968 10 611
482 654
482 654
75 75

25 25

71 83

29 17
2014 2013
126 126
30 30

30 30

39 23

39 39
265 248
1291 1116
787 723
664 555
90 -
573 552
720 699
612 590
4737 4 235



Férmdn

Ragnar Unge, vd

Cecilia Ehrenborg Williams, Vice vd, tillika produktutv.chef
Gun Nycander, HR-chef, VO-chef Varor tom okt

Svante Sterner, VO-chef Varor from nov

Ingela Hellstrém, VO-chef Tjanster

Nancy Holm, Marknads och kommunikationschef

Pernilla Hedberg, Kontors- och IT-chef

Total

Pensionskostnad exkl [bneskatt

Ragnar Unge, vd

Cecilia Ehrenborg Williams, Vice vd, tillika produktutv.chef
Gun Nycander, HR-chef, VO-chef Varor tom okt

Svante Sterner, VO-chef Varor from nov

Ingela Hellstrom, VO-chef Tjanster

Nancy Holm, Marknads och kommunikationschef

Pernilla Hedberg, Kontors- och IT-chef

Total

Loner och ersattningar avser endast personal i Sverige.

Bolaget foljer statens riktlinjer for ledande befattningshavare.

Uppsagningstid (dmsesidigt) for vd ar 6 manader.

Not 7 Balanserade utgifter for programvara
Ingdende anskaffningsvarden

Arets aktiverade utgifter, inkdp

Forsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar

Forsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restvarde enligt plan

Not 8 Inventarier, verktyg och installationer
Ingdende anskaffningsvarden

Arets fordndringar

-Inkop

-Forsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar

Arets féréndringar

-Forsaljningar och utrangeringar
-Avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restvarde enligt plan

51 54

9 9

7 6

’l —_

9 8

3 3

9 8

89 88
388 526
172 139
186 78

8 =

87 76
170 177
90 78
1101 1074
2014 2013
1870 1127
611 743
-715 -
1766 1870
-1 204 -783
715 =
-492 -421
-981 -1 204
784 666
2014 2013
2 958 2935
1 865 24
-2 045 -
2778 2 959
-2 602 -2 366
2 045 =
-449 -236
-998 -2 602
1780 357
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Not 9 Licenser

Ingdende anskaffningsvarden

Forsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Forsaljningar och utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar
Utgaende restvarde enligt plan

Not 10 Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som ar anldaggningstillgangar

Utdelningar

Realisationsresultat vid forsaljningar

Summa

Not 11 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Ranteintakter fran kreditinstitut

Kursdifferenser

Summa

Not 12 Rantekostnader och liknande resultatposter
Ovriga réntekostnader
Summa

Not 13 Skatt pa arets resultat

Bolagets outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 18 293 (16 298),
vilket om det utnyttjas medfér en minskad framtida skattekostnad om

4 025 (3 615) baserad pa nuvarande skattesats om 22 %. Da bolaget gor
bedomningen att det inte kommer att redovisa nagra Gverskott under
overskadlig tid efter ar 2014 redovisas ingen uppskjuten skattefodran
avseende dessa underskottsavdrag.

Not 14 Langfristiga vardepappersinnehav
Ingdende anskaffningsvarden

Arets férandringar

-Tillkommande vardepapper

-Avgaende vardepapper

Utgaende redovisat varde, totalt

Vardepappersfond svenska aktier
Vardepappersfond utlandska aktier
Vardepappersfond rantebarande
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2014 2013
339 339
-191 =
148 339
-244 -195
191 -
-49 -49
-102 -244
45 95
2014 2013
554 355

2 336 262
2 890 617
2014 2013
35 80

120 17
155 97
2014 2013
-9 -8

-9 -8
2014 2013
17 233 19 138
12 601 4 355
-9 985 -6 260
19 849 17 233
Marknadsvarde Bokfort varde
9915 7 344
5 500 5 031
8 109 7 474
23 524 19 849



Not 15 Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Kundfordringar

Reserv kundfdrluster

Reserveringen for kundforluster harror sig till storsta delen fran

foretag under rekonstruktion eller konkurs. Inga av kundfordringarna

ar 6ver 60 dagar vid arsskiftet.

Ovriga kortfristiga fordringar
Skattefordringar
Ovrigt

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Forutbetalda hyror

Upplupna ranteintakter
Forutbetalda forsakringspremier
Forutbetald leasing

Ovriga férutbetalda kostnader

Not 17 Likvida medel
Banktillgodohavanden

Not 18 Forandring av eget kapital

Eget kapital 2013-01-01
Overféring resultat féregdende &r
Arets resultat

Eget kapital 2013-12-31
Overféring resultat féregdende ar
Arets resultat

Eget kapital 2014-12-31

Antal aktier: 2 500

Not 19 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Upplupna semesterléner
Upplupna sociala avgifter
Revisionsarvode

Ovriga upplupna kostnader
Ovriga forutbetalda intakter
Summa

2014 2013

7 327 6 059

-838 -510

6 489 5 549

122 =

1 3

124 3

2014 2013

506 =

- 301

48 =

39 =

187 694

780 995

2014 2013

4 289 3382

4 289 3 383

Summa

Aktie- Reserv- Balanserat Arets eget
kapital fond resultat resultat kapital
250 14 550 6 378 -670 20 508
= = -670 670 =

= = = 916 916
250 14 550 5708 916 21 424
= = 916 -916 =

= = = 155 155
250 14 550 6 624 155 21 579
2014 2013

-1 831 -1 542

-574 -470

-230 -517

-663 =

-4 687 =

-7 985 -2 529
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Resultat- och balansrakningen kommer att foreldggas arsstamman 24 april 2015 for faststallelse.
Stockholm 2015-02-17

Tldhd MaibAre

Christina Lindback Marita Axelsson
Ordférande

Svante L Axelsson

3gnPeter Berg Yvonne Ingman

Ll s {2 /WWM% _ %

Ulla Sahlberg Maria Sundesten gnar Unge
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 2015-02-24
Ernst & Young AB

Thomas Lonnstréom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstamman i Miljomarkning Sverige AB, org.nr
556549-4191

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Miljo-
markning Sverige AB for rakenskapsaret 2014. Bolagets
arsredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 34-46.

Styrelsens och verkstdllande direktorens

ansvar for arsredovisningen

Det dr styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger

en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och for
den interna kontroll som styrelsen och verkstdllande
direktéren beddmer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen
for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inh&am-
ta revisionsbevis om belopp och annan information i
arsredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som

ska utféras, bland annat genom att beddma riskerna
for vasentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenli-
ga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets inter-
na kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering
av dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvants och av rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktdérens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den 6vergripande presentatio-
nen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger enii alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Miljomarkning
Sverige AB:s finansiella stallning per den 31 december
2014 och av dess finansiella resultat for aret enligt ars-
redovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstémman faststaller resulta-
trakningen och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstéllande direktérens forvaltning for Miljomarkning
Sverige AB for 2014.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och
det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust och om férvaltningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har
vi utdver var revision av arsredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget
for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstdllande direktéren ar ersattningsskyldig mot bo-
laget. Vi har aven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren pa annat satt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfri-
het for rakenskapsaret.

Ernst & Young AB
Stockholm den 24 februari 2015

Thomas Lonnstrom
Auktoriserad revisor
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Miljormarkning sSverige AB
Bolagsstyrningsrapport 2014

Bolagsstyrningen i Miljomarkning Sverige AB utgar ifran statens
riktlinjer for statliga foretag, svenska aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen och andra relevanta lagar, regler och rekommendationer.

Miljomarkning Sverige tillampar Svensk kod fér bolags-
styrning (Koden) och féljer principen att félja eller
forklara. Avvikelser fran Koden har gjorts for att folja

kraven i statens agarpolicy och géller féljande omraden:

+ Valberedning utses inte av bolagsstamman och
valberedningens arbete foljer inte reglerna i Koden.
Beredning och beslut om nominering av styrelse-
ledamo&ter och revisorer sker enligt en strukturerad
styrelsenomineringsprocess som finns beskriven i
statens dgarpolicy.

+ Samtliga ledaméter &r oberoende i forhallande till
bolaget. Styrelseledamoternas oberoende i forhallan-

de till staten som stdrre agare redovisas inte narmare.

Koden ar huvudsakligen riktad mot bolag med spritt
agande. | statligt helagda bolag saknas darfor skal att
redovisa denna form av oberoende.

Agare

Bolagsstamma

Svenska
Miljomarkningsndmnden

MILJOMARKNING SVERIGE

Intern revision
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Bolagsstyrelse

Ansvaret for Miljomarkning Sveriges ledning och kont-
roll férdelas mellan dgaren, styrelsen och verkstallande
direktoren i enlighet med ovanstaende regelverk.

Miljomarkning Sverige AB dgs av svenska staten
Bolaget har inget ekonomiskt vinstsyfte. Verksamheten
finansieras dels genom ett statligt bidrag, dels genom
en avgift fran de foretag som har miljomarkningslicen-
ser (Svanen och EU-Blomman). Eventuellt dverskott ska
aterforas till verksamheten och anvandas for karn-
verksamheten, dvs miljdmarkning for en mer hallbar
konsumtion och produktion. Bolaget stravar efter en
kostnadseffektiv organisation och goda intakter, vilka
ocksa ar en indikation pa miljoméarkningens genomslag.

En ekonomiskt stark miljomarkningsverksamhet ger
bolaget framtida utvecklingsmojligheter och samhallet
ett starkt redskap for hallbar konsumtion.

Nomineringsprocess
Statens agarpolicy

_

Extern revision

J—






Rapporteringen till staten sker i bolagets arsredovisning,
samt genom I6pande dialog med departementsansvarig.
Bolaget aterrapporterar till konsumentministern.

Nomineringsprocess

Kodens regler om tillsattning av valberedning samt
om beredning av beslut om nominering av styrelse-
ledamoter och revisorer ersatts i statligt dgda bolag
av enhetliga och gemensamma principer for en struk-
turerad nomineringsprocess. Syftet ar att sakerstalla
en effektiv kompetensforsorjning till bolagets styrelse.
Styrelsenomineringsprocessen koordineras av enheten
for statligt agande inom Finansdepartementet (fran
och med arsskiftet 2015 inom Néaringsdepartementet).
Regeringens mal ar att styrelsen ska ha hog kompetens
som ar val anpassad till féretagets verksamhet, situa-
tion och framtida utmaningar. Ledamé&terna forvantas
ha hdg integritet och motsvara de krav pa gott omdoé-
me som forvantas av foretradare for staten. Urvalet av
ledamoter gors utifran en bred rekryteringsbas i syfte
att ta vara pad kompetens hos saval kvinnor som man,
som hos personer med olika bakgrund och erfarenhet.
Nar processen avslutas offentliggérs gjorda nomine-
ringar enligt Kodens riktlinjer. Enligt bolagsordningen
skall styrelsen ha minst tre och hégst sju ledamoter
vilka véljs for en tid om hogst fyra ar.

Arsstamman

Arsstamma ska enligt statens riktlinjer hallas senast den
30 april. Arsstamman ar dppen for allmanheten. Kallelse
till stamman publiceras i Post- och inrikestidningar,
Dagens Industri samt pa bolagets webbsida. Separat
kallelse gar till &garen direkt.

P& arsstamman fattar dgaren bland annat beslut om:

+ Val av styrelseledaméter

+ Val av revisor

- Arvoden till styrelseledama&ter och revisorer

« Faststallande av resultat- och balansrakning

« Disposition av vinstmedel

+ Ansvarsfrihet for styrelse och verkstallande direktor
for det gdngna verksamhetsaret

« Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Arsstamma 2014 hélls den 24 april.

Styrelsen

Styrelsen svarar for att bolagets organisation och for-
valtning sker pd béasta satt.

Styrelsens framsta uppgift ar att utse verkstallande
direktor, faststalla verksamhetsplaner och mal, strate-
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gier och policyer, félja den ekonomiska utvecklingen,
besluta om stérre ekonomiska beslut och vasentliga
forandringar av organisationen. Styrelsen ska saker-
stalla den externa ekonomiska rapporteringen, att lagar
och andra regler foljs samt att det finns en fungerande
riskhantering och intern kontroll.

Styrelsens arbete samt ansvarsfordelningen mellan
styrelsen och den verkstallande direktéren regleras
arligen i en arbetsordning for styrelsen samt i en
instruktion fran styrelsen till verkstallande direktoren.
Bade hallbarhetsarbetet och riskhanteringen integreras
med verksamhetens processer och ingar i den opera-
tiva verksamheten.

Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for att
organisera och leda styrelsens arbete, att sammantra-
den halls enligt plan, att styrelsens ledamoter far den
introduktion och I6pande information de behdver for
uppdraget samt att styrelsens arbete arligen utvarde-
ras. Ordférande ska samordna styrelsens syn med aga-
ren i fragor av avgdrande betydelse for bolaget, genom
I6pande kontakt med vd folja bolagets utveckling och
kontrollera att styrelsens beslut verkstalls.

Svanens ndtverk for ink6p med omtanke har som ett
mdl att f& med statliga bolag. Vid drets slut 2014 var
17 anslutna.



Styrelsen utnamner Svensk Miljdmarkningsnamnd, som
svarar for svenskt stéllningstagande i kriteriefragor
inom den nordiska miljomarkningen. Verkstallande
direktéren ingar inte i styrelsen men ar féredragande
pa varje moéte. Protokoll férs av bolagets vice vd.

Styrelsen hade under aret fyra ordinarie styrelse-
moten, ett konstituerande mote, ett styrelseseminarium
samt ett strategimote tillsammans med den Svenska
Miljomarkningsnamnden.

Styrelsens sammansattning

Vid arsstamman 2014 utsags féljande styrelse:

« Christina Lindback, ordférande

+ Marita Axelsson

- Svante L Axelsson

+ Gunilla Jarlbro

- Yvonne Ingman

- Jan Peter Bergkvist

« Ulla Sahlberg, arbetstagarrepresentant

+ Maria Sundesten, arbetstagarrepresentant

N&rvaro styrelse: Fyra méten holls under 2014, Vid tva
moten var samtliga styrelsemedlemmar med, vid tva
moten var Gunilla Jarlbro fr&nvarande.

Styrelsen behandlade féljande punkter under 2014: Vd:s
allmanna lagesrapporter, Resultat-och balansrakningar,
Fondférvaltning, IT-projekt, Marknadsforingsprojekt,
Nordisk organisation, samt Verksamhetsplan.

Under &rets forsta mote beslutades om foljande: Ars-
redovisning och Hallbarhetsredovisning 2013, malupp-
féljning 2013.

Miljomarkning Sveriges organisation

vd

_ VO Tjanster —

— Team Produktutveckling —

— VO Varor |

Vice VD Produktutv.chef

Mote 3 pagick under 2 dagar da en av dagarna ar ett
strategiseminarium som 2014 behandlade:

Miljdmarkning av aktiefonder, Hur kommunicerar vi
Svanens effekt pa omvarlden? Offentlig gron upphand-
ling, 25 ar; varumarkeskampanj.

Under arets sista mote gick styrelse igenom verksam-
hetsplan och mal 2015.

Styrelsens ersattning

Ersattningen till styrelsen, faststalld pa arsstamman
2014 var 30 000 kronor per ar och stdmmovald leda-
mot. Regeringens representant erhaller inte arvode.
Utbver detta erhéller ordférande 96 000:- som 16n. Den
totala ersattningen till styrelse och verkstallande direk-
tor framgar av bolagets arsredovisning.

Utvardering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsen genomfoér arligen en utvardering av sitt arbe-
te. Under 2013 har styrelsens ordférande genomfort en
utvardering genom enkat till styrelseledaméterna.

Verkstdllande direktorens ansvar

Vd ansvarar for den I6pande férvaltningen av bolaget.
Ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av styrelsen
arligen faststallda vd-instruktionen och i instruktionen
till vd om rapportering till styrelsen samt bolagets &ver-
gripande verksamhetsplan. Inom dessa ramar leder vd
verksamheten samt héller styrelsens ordférande |6pande
informerad om vasentliga handelser.

INfor varje styrelsemdte traffas ordféranden och vd for
en genomgang av dagordning och underlag i 6vrigt for
arendena som ska behandlas pa styrelsemétet. Pa sty-
relsemoétena lamnar vd alltid en rapport fran bolaget.

IT, Kontor, Personal &
Kvalitet, Ekonomi

Marknad &
Kommunikation
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Christina Lindback
(Ordforande)

Fodd: 1963

Titel: Hallbarhetschef
Utbildning: Jur Kand

Tidigare uppdrag: Styrelsen i Lansstyrelsen i Sérmlands
lan, European Environment Agency (EEA), Atervinnings-
industrierna, Naringslivets miljochefer

Nuvarande uppdrag: Styrelseledamot i Antonia Ax:son
Johnsons stiftelse for miljo och utveckling, styrelse-
suppleant IVL

Ledamot sedan: 2010

Yvonne Ingman,

Svensk Handel

F6dd 1953

Titel: Vice vd, naringspolitisk chef, Svensk Handel

Utbildning: Journalisthdgskolan i Géteborg,
examen 1974

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot HUI Research,
styrelseledamot Handelns Utvecklingsrad, styrelse-
ledamot tidningen Besdksliv

Nuvarande uppdrag: Ledamot Allmanna Reklamations-
namndens insynsrad, styrelseledamot Svensk Turism
AB, styrelseledamot Svensk Destinationsutveckling AB,
styrelseledamot City i Samverkan Stockholm, styrelse-
ledamot Samfundet Sverige-Finland, styrelseledamot
Stiftelsen Sverigefinska skolan i Stockholm, ledamot
Cancerfondens valberedning, ledamot Skolverkets na-
tionella programrad for hotell- och turismprogrammet.

Ledamot sedan: 2006

Marita Axelsson,
Justiedepartmentet
Foédd: 1962

Titel: Kanslirdd

Utbildning: Agronom-ekonom
Ledamot sedan: 2012

Svante Axelsson,

EFFSO

Foédd: 1947

Titel: Vd

Utbildning: VoV ingenjor och pedagogik

Tidigare uppdrag: Ordf. MGruppen AB, Ordf. FlexGrid

AB, Ordf. Asquares AB, Ledamot Effso AB, vd och leda-
mot Silf Gruppen AB, President IFPSM

Nuvarande uppdrag: Ordf. Advantum Kompetens AB,
ledamot EFFSO AB, Ordf. SA Trading AB, (m.fl.)

Ledamot sedan: 2007
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Gunilla Jarlbro,
Lunds universitet

F6dd: 1953

Titel: Professor

Utbildning: Fil.Dr

Nuvarande uppdrag: Ordférande i Konsumentverkets
vetenskapliga rad, ledamot i Folkhalsoinstitutets Veten-
skapliga rad, ledamot i Livsmedelsverkets insynsrad
Ledamot sedan: 2011

Jan Peter Bergqvist

SleepWell AB

Fédd: 1957

Titel: Vd

Utbildning: Gymnasium, flertalet management utbild-
ningar inom RESO, Scandic, Hilton International samt
Disney University US.

Tidigare uppdrag: Green Meetings Industry Council
US, ledamot Drottningholms Entreprenad AB, ledamot
Sveriges Hotell-och restaurangforetagare (nuvarande
Visita).

Nuvarande uppdrag: Adjungerad ledamot Stockholm
International Water Institute, ledamot Fairtrade Sverige,
Ordforande Artister for Miljon.

Ledamot sedan: 2013

Maria Sundesten,
Kundadministrator

Fodd: 1969

Utbildning: Stockholms universitet

Tidigare uppdrag: Arbetstagarrepresentant i
Miljdmarkning Sverige AB 2008-2009
Nuvarande uppdrag: Arbetstagarrepresentant
Miljdmarkning Sverige

Ledamot sedan: 2013

Ulla Sahlberg,

Miljomarkning Sverige AB

Fodd: 1958

Titel: EU-Blomman kriteriekoordinator
Utbildning: Teknologie licentiat, KTH
Nuvarande uppdrag: Arbetstagarrepresentant i
Miljomarkning Sverige AB

Ledamot sedan: 2009



Ragnar Unge,
vd

Fodd: 1956

Utbildning: Marknadsekonom, RMI-Berghs,
Lararexamen, Linkdpings Universitet

Tidigare anstéllningar: Informations- och marknads-
chef, SIS Miljdmarkning, Marknadschef, MicroBike AB,
Enhetsansvarig och larare, Géteborgs kommun

Styrelseuppdrag: Ledamot, Swedish Welcome AB

Cecilia Ehrenborg Williams,

Vice vd, tillika Produktutv.chef

F6dd: 1969

Utbildning: Civilingenjor Kemi, KTH, Affarsredovisning
och Affarsutveckling IFL Handelshdgskolan

Tidigare anstallningar: Kemi & infoansvarig Diskteknik
AB, Miljekonsult Casma Miljdmanagement, Projektledare
Stiftelsen Hall Sverige Rent

Gun Nycander,

HR-chef

Fédd: 1959.

Utbildning: Civilingenjor, kemi, KTH

Tidigare anstallningar: Utvecklingsingenjor pa poly-
merlab p& ABB Cables, handlédggare pa Naturvards-
verket, projektledare miljdmarkningen

Styrelseuppdrag: Kassor vid Stockholms lans kanin-
avelsforening

Ingela Hellstrom,

VO-chef, Tjanster

Fo6dd: 1968

Utbildning: Gymnasieutbildning

Tidigare uppdrag: Miljomarkning Sverige med olika ar-
betsinriktningar, utvecklingsavdelning med produkt och
processutveckling pa Pripps Bryggerier.

Nancy Holm,
Marknads- och kommunikationschef
Fodd: 1950.

Utbildning: Fil Kand Stockholms universitet, Journa-
listexamen Goteborgs universitet, universitetsstudier i
USA, chefskurser i regi av Microsoft

Tidigare anstallningar: Kommunikationschef, Hall
Sverige Rent, EU-projektledare for miljoprojekten Save
the North Sea och Baltic SeaBreeze, vd for E-learning
foretaget Skillstore, Nordisk PR-chef, Microsoft, Infor-
mationschef, Stockholms stad.

Pernilla Hedberg,

Kontors- och IT-chef

Fédd: 1968

Utbildning: 3 arig Ekonomisk linje, M-Gruppens
chefsprogram

Tidigare anstallningar: \Vd assistent och Kontorschef
SIS Miljdmarkning, sekreterare och redovisningsekonom
Frebaco Fastighets AB

Tidigare uppdrag: Diverse fortroendeuppdrag inom
facket och féreningsliv.

Svante Sterner,

VO-chef, Varor

Fodd: 1972

Utbildning: Fil.Mag. Eko.tox, Stockholms universitet

Tidigare anstallningar: Ekotoxikolog, Soderdrns hdg-
skola, skeppstimmerman, processarbetare pa Marabou

53



Att leda och utveckla

Att kriteriearbeta nya

V'

Att kontrollera och licensera

Intressenter och omvarld

Att sdlja

A\ 4
Att marknadsfora

v

Att marknadsfora
och kommunicera

Kunder och marknad

Administrativa stodsystem

Processkarta for Miljomarkning Sverige

Vd:s ansvar

Verkstallande direktéren sker styr dels genom styrande
dokument, dels genom verksamhetens ledningssystem
med krav p& hur verksamhetens processer ska genom-
foras. Vidaredelegering fran verkstéllande direktéren
till bolagets chefer finns i en delegationsordning och i
riktlinjer om ansvar och befogenheter.

Ledning, styrning och organisation
Vd organiserar bolagets ledning sa att andamalsenlig
styrning och kontroll uppnas.

Bolaget ar organiserat i fem enheter vilka leds av varsin
enhetschef. Det ar tva verksamhetsomraden, VO Varor
och VO Tjanster. Darutover finns en produktutveck-
lingsenhet och marknads- och kommunikationsenhet
dar ocksa Svanens natverk for inkdp med omtanke
ingar, samt en ekonomi- och IT-enhet. Enhetscheferna
har budget- och resultatansvar och rapporterar till vd.

Ledningsgruppen har under 2014 bestatt av vd och de
fem enhetscheferna och utgoér den foretagslednings-
krets vilkas anstallningsvillkor redovisas enligt statens
riktlinjer.

Processtyrning

Styrning av verksamheten sker genom verksamhetens
processer samt tydligt formulerade mal. Arenden som
hanteras i foretagsledningen ags av den ledamot som
enligt delegationsordningen har beslutanderatt och
ansvar for genomférandet. Ledningsgruppen samman-
tréder normalt en gang i manaden. Resultatuppféljning
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bade av resultatrékning och av personalutvecklings-
mal, affarslage, mediabevakning samt uppféljning av
ledningssystemet hor till de dterkommande frdgorna pa
agendan.

Policyer styr hallbarhetsabetet

Bolagets hallbarhetsarbete styrs genom olika policyer.
Dessa finns redovisade under avsnittet Hallbarhet — var
karna. Miljo- och kvalitetsansvariga ansvarar for bola-
gets interna miljopaverkan.

Ersattning till ledande befattningshavare
Principerna for ersattning till ledande befattningshavare
faststélls av arsstdamman. Bolaget foljer regeringens

vid var tid gdllande riktlinjer for anstalliningsvillkor fér
ledande befattningshavare.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och val avvagd.
Den ska dven vara konkurrenskraftig och andamals-
enlig, samt bidra till en god etik och féretagskultur.
Ersattningen ska inte vara I6neledande i forhallande

till jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet. De

i riktlinjerna angivna ersattningsprinciperna ska aven
vara vagledande for 6vriga anstallda. Rorlig 16n ges inte
till ledande befattningshavare.

Miljomarkning Sveriges ledning

Bolagets ledning bestar av:

+ Ragnar Unge, vd

« Cecilia Ehrenborg Williams, vice vd samt
produktutvecklingschef



firade 25 Gr i november 2014.

+ Gun Nycander, VO chef Varor (fram till november,
2014), HR-chef

« Svante Sterner, VO chef Varor (fran november, 2014)

« Ingela Hellstrém, VO chef Tjanster

« Nancy Holm, marknads- och kommunikationschef

+ Pernilla Hedberg, kontors- och IT-chef

Risker och mojligheter

Miljomarkning Sverige AB:s risker och mdjligheter ar
kopplade till omvérldens arbete for hallbar utveck-

ling. Dagens miljomarkning fokuserar framst pa yttre
miljofragor och dartill kopplade hélsoeffekter. Sociala
aspekter finns med for relevanta produktomraden, som
till exempel textilier och leksaker. Omvarldens intresse
for dessa fragor okar och andra hallbarhetsaspekter an
de rena miljéfragorna kommer déarfor att varderas suc-
cessivt vid omprévning och revidering av bade Svanens
och EU-Blommans kriteriedokument. Bolagets langsikti-
ga strategi ar dock att fortsatta vara en miljdmarkning
med samma fokus som idag

Att malet for "Affaren” uppnas ar beroende av kon-
junktur och omvarldens intresse och engagemang for
miljofragor. En lagkonjunktur minskar foretags maojlig-
het att investera i miljoférbattringar och system for
miljokommunikation. Ett minskat miljdintresse skulle
minska handelns och konsumentens vilja att distribuera
och sélja respektive kdpa miljomarkta produkter. En
sjunkande kannedom och tilltro till miljomarkena Svanen
och EU-Blomman skulle ocksa paverka negativt och
minska chanserna att na malet. Miljdmarkningens moj-

Christina Lindbdck, styrelseordférande i Miljémdrkning Sverige, héll tal nér Svanen

ligheter daremot ligger i att utveckla kriterier for nya
attraktiva omraden och i att forbattra arbetet att fa nya
producenter att vilja investera i miljo och anstka om
markena, samt i att kommunicera med marknaden och
sakra attraktionen och tilltron till de tva miljomarkena.

Mojligheterna att nd malet om "Planeten” paverkas
dven det av ovanstaende, men ocksd av om det nord-
iska respektive europeiska systemet inte klarar av att
pd ett effektivt satt utvardera, revidera och besluta om
nya hojda krav. Mdjligheterna ligger i att arbeta for en
effektivisering av kriterieutvecklingen och fér en kund-
nojdhet som sakrar licensinnehavarnas vilja att uppgra-
dera sin verksamhet for att kunna anséka om Svanens
och EU-Blommans reviderade och hojda krav. En risk
som skulle hdmma arbetet mot malet ar licens- och
kontrollprocessen — hanteringen maste ske effektivt och
kundernas krav pa kvalitet och leveranser i tid maste
tillgodoses.

Malet for "Manniskan” — att fa& in sociala/etiska krav i
kriteriedokumenten — ar beroende av den politiska viljan
for en sadan forandring. Risken ar att 6vriga lander i
Norden eller EU inte dnskar detta i samma utstrackning
som Miljomarkning Sverige. Likasa ar kontrollfragan en
kritisk punkt. Ar det majligt att formulera sociala och
etiska krav som &ven gar att kontrollera och dar det

ar sakerstallt att kraven uppfylls 6ver tid? Detta ar en
uppenbar varumarkesrisk. Mojligheten for detta mal
ligger i att soka samarbete med andra system, mark-
ningar och kontrollapparater.
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Varumdrkeskampanjen "Rddda vdriden lite grann varje dag” lanserades i samband med att
Svanen firade sitt 25-drsjubilium.

Kontroll av Miljomarkning Sverige

Miljdmarkning Sverige ar en transparent organisation
och verksamheten kontrolleras regelbundet av externa
parter:

+ Svenska Miljdmarkningsnamnden granskar och god-
kanner forslag till kriterier (miljokrav).

« De ovriga nordiska sekretariaten har full insyn i bola-
gets arbete med kontroll och licensiering.

+ Bolaget har atagit sig att folja den internationella
standarden for miljdmarkningssystem, 1SO 14024,
vilket star inskrivet i bolagets regelverk och kvalitets-
arbete.

+ Externa revisorer kontrollerar regelbundet att bolagets
kvalitets- och miljéledningssystem lever upp till bola-
gets ataganden och standarderna ISO 9001 respektive
14001 (fram till september, 2014).

- Bolaget bjuder in andra miljomarkningsorganisationer
i det globala natverket GEN att utfora externa kontrol-
ler av bolagets verksamhet.

+ Externa revisorer granskar bolagets rapportering till
regeringen.
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Extern revision

Revisorernas uppdrag &r att pa &garnas vagnar obero-
ende granska styrelsen och verkstallande direktérens
forvaltning samt arsredovisning inklusive hallbarhets-
redovisning och bolagsstyrningsrapport.

Av bolagsstamman vald revisonsbyrd ar Ernst & Young
med auktoriserad revisor Thomas Lonnstrom som
huvudansvarig revisor.

Arvode till revisionsbolag framgar i arsredovisningen.

For granskning och certifiering av bolagets kvalitets-
och miljéstyrning enligt ISO 9001 och 14001 ar Norske
Veritas valt som certifieringsorgan.

Intern revision
Inom ramen for bolagets kvalitets- och miljdarbete
genomfors arligen en intern revision.



Revisors yitrande

Till arsstamman i Miljomarkning Sverige AB,
org.nr 556549-4191

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2014 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och var kunskap om bolaget och koncer-
nen anser vi att vi har tillracklig grund for vara utta-
landen. Detta innebér att var lagstadgade genomgang
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats
och att dess lagstadgade information ar férenlig med
arsredovisningen.

Ernst & Young AB
Stockholm den 24 februari 2015 .

Thomas Ldnnstrom
Auktoriserad revisor
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Jag raddar variden

nen #re
g #sva

-
el -..-
-

-

En héjdpunkt under 25-drsfesten var att ta "en selfie” och visa
att man var med och “rdddade vdrlden lite grann varje dag”.
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